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RESUMEN

Este ensayo busca desplegar las especi-
ficidades de algunos enfoques de disefio
desarrollados en SciencesPo médialab.

En lugar de proponer un conjunto de
métodos generalizables, este reporte ex-
periencial constituye una sistematizacién
tentativa de algunas técnicas que se han
probado en el laboratorio. Describirlas

es como dar cuenta de una antologia de
pensamientos y experimentos en torno
alas preguntas sobre lo “ptblico” y sus
“asuntos”. Estas técnicas buscan explorar
las problematicas sociales, técnicas y
politicas, recogiendo sus huellas, sus
descripciones y sus historias parciales,
para traerlas a un espacio

Palabras clave:

Disefio publico,

en el que podamos cues-
Participacién publica,

tionarlas. Las diversas

Métodos digitales,

Métodos mixtos,

técnicas se alinean en dos
Asuntos sociales

movimientos epistémi-
cos, complementando, apoyando y expan-
diendo los métodos digitales que tradi-
cionalmente se utilizan en el laboratorio.
El primer movimiento intenta producir
una representacion localizada del asunto.
El segundo invita al pablico a acercarse lo

mas posible a la problematica.
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ABSTRACT

The essay tries to unfold the specificities
of some design approaches developed at
the SciencesPo médialab. Instead of pro-
posing a generalizable set of methods, this
experiential account is a tentative system-
atization of some techniques that have
been tested in the lab. Describing them is
like annotating an anthology of thoughts
and experiments that revolve around the
questions of the ‘public’ and its ‘issues’.
The techniques are aimed at exploring

the social, technical and political issues,
collecting their traces, their descriptions
and their partial stories, bringing them
into a space where they can be questioned.

keyword: 1he different techniques

Publicdesign.  gre aligned into two epis-
Public participation, .

Digital methods,  t€MIC movements, com-
Mixedmethods,  plementing, supporting
Social issues

and expanding the digital
methods traditionally used in the lab. The
first movement tries to produce a localized
representation of the issue. The second
one invites the public to get as close as
possible toit.
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Desde su concepcién, el médialab de SciencesPo ha par-
ticipado activamente en la descripcién de controver-
sias cientificas y asuntos sociotécnicos’. Para promover
un enfoque que aproveche las capacidades empiricas
embebidas en las actividades digitales* (Marres, 2013;
Rogers, 2013; Venturini, 2010), el laboratorio combiné
métodos que provienen de tres tradiciones diferentes:
las ciencias sociales, las ciencias computacionales y la
investigacién en disefio. Esto tiene dos propésitos. Por
un lado, se busca investigar asuntos especificos identi-
ficando su vitalidad y describiendo las dindmicas que
los hacen evolucionar, asi como mapeando las alianzas

1 y oposiciones que se dan entre los
Generalmente, ambos
términos se usan de manera
indistinta. El elemento que
los distingue es el tipo de
objetos y situaciones que ex-
presan. Mientras el término
“controversia” aborda obje-
tos cientificos y tecnoldgicos
en disputa, “asunto» (issue)
se refiere a situaciones de

actores. Por otro lado, se busca
volver a cuestionar algunos con-
ceptos, suposiciones y dicotomias
tradicionales de la teoria social

y politica, asi como la fractura

entre los métodos cualitativos
desacuerdo mds amplias y
menos especificas.

2 Venturini, Grauwin, & Boullier,
Existe una version con me-
nos datos y menos intensa
enlo digital, vinculada ala
necesidad de capacitar a los
alumnos en la observacién
y descripcién de los debates
sociotécnicos, que ain per-
manece activa en el laborato-
rio como parte del programa
FORCCAST. Sus iteraciones
y resultados mas recientes
estan disponibles en
http://controverses.org.

y cuantitativos (Latour, Jensen,

2012)y el rol de la participacién
ptblica en la investigacién social
(Venturini, Ricci, Mauri, Kimbell,
& Meunier, 2015).

En este articulo analizaré la
contribucién del disefio a la agen-
da del laboratorio y explicaré de
qué manera el disefio ha ayudado
a abordar los puntos mencionados
anteriormente. Luego, y con mas detalle, se explicard
cémo progresaron estos aportes, para lo cual se descri-
birdn y recompondran experiencias recogidas de dife-
rentes casos y situaciones. El propdsito no es elaborar
una metodologia de disefio completa y en toda regla,
sino realinear algunas experimentaciones parciales y
actuales con el fin de compartir las posibilidades que se
abren para fomentar y nutrir la relacién entre las inda-
gaciones de disefio y el estudio de lo social.

LA RUTA HACIA UN IMPASSE

Desde su apariciéon en el médialab, el disefio ayudé a
cumplir la promesa de tender un puente entre los mé-
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TENSING THE PRESENT: AN ANNOTATED
ANTHOLOGY OF DESIGN TECHNIQUES
TO INQUIRE INTO PUBLIC ISSUES

Since its conception, the SciencesPo médialab
has been involved in the description of scientific
controversies and socio-technical issues.” To
further an approach taking advantage of the em-
pirical capacities embedded in digital activities?
(Marres, 2013; Rogers, 2013; Venturini, 2010), the
lab blended together methods that come from
three distinct traditions —social science, comput-
erscience, and design research. This is done with
a twofold scope. On the one hand, to investigate
specificissues tracing their liveliness, describing
their evolving dynamics, and mapping the actors’

1 alliances and oppositions.
Often the two terms are used
interchangeably. The distinc-
tion between them lies in the
type of objects and situations
they express. While the
term ‘controversy’ addresses
scientificand technological
contested objects, ‘issue’ re-
fers to wider and less specific
situations of disagreement.

2
Aless data and digital intense
version, linked to the need
to train students in the
observation and description
of socio-technical debates,
is still active in the lab under
the FORCCAST program. Its
most recent iterations along
with its results are available
at http://controverses.org.

On the other, to re-ques-
tion some traditional as-
sumptions, concepts and
dichotomies of social and
political theory; as well

as the fracture between
qualitative and quantita-
tive methods (Latour, Jen-
sen, Venturini, Grauwin,

& Boullier, 2012) and the
role of public participation
in social research (Venturi-
ni, Ricci, Mauri, Kimbell, &
Meunier, 2015).

Here, | will consider the design contribution
in the agenda of the lab, and | will explain how it
has helped to address the two aforementioned
points. Then, in further detail, | will explain how
these contributions advanced, describing and
recomposing a series of experiences coming from
different cases and situations. The purpose is not
to outline a fully-fledged design methodology,
but to re-align some partial and on-going experi-
mentations, sharing the possibilities of furthering
and nurturing the relationship between design
inquiry and the study of the social.

A PATH TO AN IMPASSE

From its inception within the médialab, design
helped to fulfill the promise of bridging the

ORIGINAL RESEARCH ARTICLE
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todos cuantitativos y los cualitativos a través de la pro-
duccién de nuevos medios graficos que permitieran
visualizar situaciones especificas en profundidad y la
manera en que estas evolucionan con el paso del tiem-
po (Ricci, 2010). Para implementar este enfoque se ha
desarrollado una amplia gama de herramientas digita-
les y dispositivos visuales que han sido metodolégica-
mente alineados. Esto trajo como resultado Datascape
Navigations: un recorrido entre las representaciones
cercanas y lejanas de los datos recopilados. Posterior-
mente, el disefio contribuyd a abrir la investigacién a
contextos no necesariamente académicos, organizan-
do data sprints (Venturini, Munk, & Meunier, 2018)%,
esto es, reuniones temporales de actores heterogéneos
que comparten una preocupacién acerca de un asunto
especifico y que trabajan juntos en actividades de in-
vestigacion.

Silos ubicamos en un escenario mas amplio, estos
aportes son parte de la creciente permeabilidad entre
los estudios de ciencia y tecnologia y la investigacién
en diseflo. Actualmente, incluyen reflexiones que ema-
nan de los estudios politicos. La nocién de “ptblico”
es fundamental y refiere a una mezcla enmaranada
y contingente de personas interesadas en el “asunto”
que llama a “la existencia del pablico” (Marres, 2005,
2007). Sin embargo, los asuntos no logran convo-
car al publico por si solos; el publico latente debe ser

“construido” (Dewey, 1927). El ptblico necesita obte-
ner objetos, competencias y habilidades, “conexiones”
(Hennion, 2015) y dependencias que lo liguen a recur-
sos externos. Dentro de este contexto, y abordando la
construccién mutua del pablico y su asunto, las cosas
materiales juegan un papel fundamental* (Marres,
2015). Los investigadores en disefio intentan imagi-

3

DISENA 14. JANUARY 2019 | PP. 68-99

divide between qualitative and quantitative
methods by producing new graphical means to
visualize specific situations in depth, as well as
their broader evolution over time (Ricci, 2010).
Avast array of digital tools and visual devices
has been developed and methodologically
aligned for this approach. They resulted in the
Datascape Navigations: a drive between close
and distant representations of the collected
data. Afterwards, design contributed to open-
ing up the research beyond academic environ-
ments by organizing ‘data sprints’ (Venturini,
Munk, & Meunier, 2018)3: temporary gatherings
of heterogeneous actors concerned about a
particular issue, working together on research
activities.

If we place them in a wider panorama,
these contributions are part of the increased
permeability between Sciences and Technology
Studies and design research. Currently, they
include reflections emanating from political
studies. Central is the notion of ‘public’, a messy
and contingent mixture of people concerned by
an ‘issue’ calling the ‘publicinto being’ (Marres,
2005, 2007). However, issues alone are not able
to assemble the public—the latent public must
be ‘constructed’ (Dewey, 1927). The public needs
to acquire objects, competencies and skills,
‘attachments’ (Hennion, 2015) and dependen-
cies bonding it to external resources. Within
this framework — by addressing the mutual
construction of the publicand its issue — mate-
rial things play a central role* (Marres, 2015).
Design researchers are trying to imagine new

3

Generalmente, se dice que los data
sprints tienen su origen en las hackato-
nes u otras formas de produccién cola-
borativa, comprimida y rapida (Berry,
Borra, Helmond, Plantin, & Rettberg,
2015). Lo que generalmente se excluye
del relato acerca de estos formatos de
investigacién es el aporte que hace el
disefio para instalar una atmésfera de
trabajo participativo que se sostiene por
el impetu creativo de los participantes.
En términos de disefio, un sprint seria

un workshop de disefio (Hanington,
2003). Un workshop de disefio tipico,
como un “sprint de investigacién”,
constituye un “tercer espacio” (Muller,
2003) en el que varios conocimientos

se catalizan hacia un resultado comin
«que emerge a través de la negociaciény
cocreacién de identidades, lenguajes de
trabajo, acuerdos y relaciones y didlogos
polivocales (con muchas voces) que
atraviesan y superan las diferencias»
(Muller, 2003, p. 166).

72

Data sprints are often traced back
to hackathons or other compressed,
rapid, and collaborative forms of
production (Berry, Borra, Helmond,
Plantin, & Rettberg, 2015). What
is often neglected in the accounts
of these research formats is the
contribution of design in installing
a participatory work environment,
sustained by the creative engage-
ment of the participants. A sprint,
in design terms, would be called a

design workshop (Hanington, 2003).
A typical design workshop, such as a
research-sprint, constitutes a ‘third-
space’ (Muller, 2003) in which differ-
ent knowledge is catalysed towards
a common outcome “which emerge
through negotiation and co-creation
of identities, working languages, un-
derstandings, and relationships, and
polyvocal (many-voiced) dialogues
across and through differences”
(Muller,2003, p.166).
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nar nuevos modos para describir, intervenir y apoyar la
construccién de publicos a través de tres mecanismos:
a) rastreando los origenes y la evolucién del asunto me-
diante la visualizacién de la red de objetos, pricticasy
valores que le dan forma a través del tiempo; b) proyec-
tando el futuro de un asunto, visual o materialmente
(DiSalvo, 2009)%; y ¢) infraestructurando el pablico®, en-
tregandole las habilidades y competencias necesarias
para producir nuevas dependencias (Le Dantec, 2016).
Si bien la investigacién general en disefio se invo-
lucra permanentemente en indagaciones interdiscipli-
narias que abordan un espectro cada vez mas amplio
de asuntos publicos, la estabilizacién de los datos y las
técnicas de disefio de informacidn, junto con la siste-
matizacion de las practicas participativas dentro del la-
boratorio, fueron teniendo como efecto, a medida que
transcurrié el tiempo, que se redujera la capacidad del
disefio para reflexionar sobre si mismo y se estandari-
zara su aporte. Por un lado, estas técnicas y practicas
comenzaron a limitarse a la visualizacién de informa-
cién’y ala organizacién de eventos participativos®. En
este punto, surgid la necesidad de remecer las cosas:
scémo podriamos revitalizar nuestras metodologias de
disefio sin perder relacién con los otros componentes

TENSING THE PRESENT: AN ANNOTATED
ANTHOLOGY OF DESIGN TECHNIQUES
TO INQUIRE INTO PUBLIC ISSUES

modes of description, intervention and support
for the construction of the public by: a) tracing the
origins and evolution of the issue by visualizing
the network of objects, practices and values that
shape it over time; b) projecting the future of an
issue, visually or materially (DiSalvo, 2009)°; and
c) infrastructuring the public®, providing it with the
necessary skills and competencies for producing
new dependencies (Le Dantec, 2016).

While design research at large is continuously
involved in interdisciplinary inquiries address-
ing a wider and wider range of publicissues, the
stabilization of data and information design
techniques along with the systematization of par-
ticipatory practices within the lab had, over time,
the effect of diminishing design’s own reflexivity
and standardizing its contribution. On the one
hand, these techniques and practices started to
be limited to the routine of information visualiza-
tion” and of participatory event organization.® At
this point, the necessity arose of breaking a kind
of deadlock: how would we revitalize our design
methodologies without losing grip on the other
research components in the lab? How would we

4
Durante las tltimas décadas, el interés
por dar cuenta de la agencia de los ob-
jetos florecié en la filosofia, la ciencia
politica, los estudios literarios, los
estudios visuales y culturales, los nuevos
medios y las indagaciones del disefio
(Bryant & Joy, 2014). Esta investigacién
se relaciona con el estudio de la exis-
tencia de las cosas, sus caracteristicas y
sus interacciones. En este sentido, los
objetos dejan de estar en el segundo pla-
no de las intenciones humanas y pasan a
ocupar un lugar protagénico, con lo cual
los investigadores en disefio podrian
tener una perspectiva particularmente
ventajosa (Binder et al., 2011; Kimbell,
2013).

5
Estas dos “tdcticas”, como las [lamara
DiSalvo, reflejan «la preocupacién de
Dewey por poner de manifiesto y hacer
conocidas las condiciones y consecuen-
cias de un asunto para que un piblico se
pueda formar» (DiSalvo, 2009, p. 52). Es
importante indicar que las intervencio-
nes de disefio no deben ser concebidas
como el iinico y esencial mecanismo
para la formacién de los puablicos. Tal

como sefialaron Birkbak y sus colegas
(Birkbak, Petersen, & Jgrgensen, 2018),
si existe un asunto o una controversia el
publico ya estd “ocupado” y comprome-
tido con la produccién de sus propios
recursos y conexiones para evolucionar.

6
El concepto de infraestructurar fue
desarrollado en el campo de las préc-
ticas participativas. Para conocerlo en
detalle, ver: Karasti, 2014. Para conocer
su relacién con el problema del ptblico,
y mds en general con los sTs, ver:
Bannon & Ehn, 2013; Bjégvinsson, Ehn,
& Hillgren, 2012; Storni, Binder, Linde,
& Stuedahl, 2015.

7
Richard Rogers (Mauri, 2014) ha abor-
dado este tema con claridad durante
una discusién acerca del aporte del dise-
o al campo de los métodos digitales de
investigacion.

8
Este es un riesgo bien documentado del
enfoque participativo, donde el rol del
disefio en escenarios en que participan
multiples actores podria verse tremen-
damente disminuido (Manzini, 2013).
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4
In the last decades, the interest
in accounting for the agency of

of the public. As remarked by Birkbak
and colleagues (Birkbak, Petersen,

objects bl dinp
political science, literary studies,
visual and cultural studies, new
media, and design enquiries
(Bryant &Joy, 2014). This research
is concerned with the study of the
existence of things, their character-
istics and their interactions. In this
sense, objects stop constituting a
background of human intention
and take on a front stage role, and
design researchers might have a
particular vantage point in these
investigations (Binderetal.,2011;
Kimbell, 2013).

5
These two ‘tactics’, as DiSalvo
named them, reflect “Dewey’s
concern for making the conditions
and consequences of an issue
apparent and known such that
a public may form” (DiSalvo,
2009, p.52). It has to be stated
that design interventions are not
to be imagined as the only and
essential trigger for the formation

phy

&Jgprg 2018), the public, if
an issue or a controversy is in place,
isalready ‘busy’ and engaged in
producing its own attachments and
resources to make it evolve.

6
The concept of infrastructuring
has been developed in the field of
participatory practices. For a detailed
account, see: Karasti, 2014. For its
relation to the problem of the public
and more in general with regard to sTs,
see: Bannon & Ehn, 2013; Bjogvinsson,
Ehn, & Hillgren, 2012; Storni, Binder,
Linde, & Stuedahl, 2015.

7
This has been clearly noted by Richard
Rogers (Mauri, 2014) while discussing
the contribution of design in the field
of digital methods of research.

8
This is a well-known risk of partici-
patory approach, where the design
role in multi-actor settings might be
enormously discounted (Manzini,
2013).

ORIGINAL RESEARCH ARTICLE
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investigativos del laboratorio? ;Cémo podriamos es-
timular su compromiso con el estudio empirico de los
asuntos publicos expandiendo, apoyando y comple-
mentando los métodos digitales?

REAJUSTE

Considerando el panorama de la investigacién en
disefio anteriormente descrito, y cotejandolo con las
experiencias del laboratorio —que se podrian adscri-
bir a las practicas de rastreo, por un lado, como en los
Datascapes; y parcialmente a las actividades de infraes-
tructuracion, como en los data sprints—, desarrollar
métodos para abordar las posibles proyecciones de un
asunto podria haber sido una salida prometedora al
impasse experimentado en el laboratorio. Sin embargo,
la posibilidad de adaptar y transformar los métodos
de disefio que abordan la formacién de publicos y se
orientan a explorar las consecuencias futuras de un
asunto resulté ser intelectualmente desafiante.
Por un lado, las perspectivas criticas que actian
«como un catalizador para redefinir colectivamen-
te [nuestra] relacién con la realidad» (Dunne & Raby,
2013, p. 2) mostrandonos las consecuencias futuras
del asunto (DiSalvo, 2009), son discordantes con la
tradicién empirica y pragmatica del laboratorio.
La mayoria de estos futuros son la materializacién de
analisis distantes y deconstructivos. Aunque las ini-
ciativas participativas convocadas para coimaginar los
futuros van en aumento, suelen proponer construc-
tos abstractos para buscar su legitimizaciéon (Malpass,
2015; Reeves, Goulden, & Dingwall, 2016). Si bien su
propdsito es reorientar el curso de las acciones pre-
sentes, con mucha frecuencia desacreditan o impug-
nan un estado determinado sin ofrecer propuestas
para su evolucién. Por otro lado, las practicas en
diseio —frecuentemente incrustadas en instancias de
“innovacién” o policy labs — comprometidas con el bien-
estar publico o los desafios sociales suelen apoyarse
en las agendas solucionistas. A menudo se basan en no-

9 ciones que resulta dificil adoptar
Para una discusién hist6-
rica acerca de esta nocién,
ver: Oudshoorn & Pinch,
2003; Suchman, 2007;
Vardouli, 2016.

en el estudio de los asuntos y las
controversias. Por ejemplo, la no-

9

cién de “usuario®”. Como medida
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nurture their commitment to the empirical study
of publicissues expanding, supporting and com-
plementing digital methods?

REFITTING

Given the panorama of design research previous-
ly described, and matching it with the experi-
ences developed inside the lab (that could be
ascribed, on one hand, to tracing practices —as
in the Datascapes; and on the other, partially to
infrastructuring activities — as in with data sprints)
the development of methods for addressing the
possible projections of an issue could have been a
promising way out of the lab’s impasse. Neverthe-
less, the possibility of adapting and transforming
design methods addressing the formation of the
public and geared towards the exploration of
future consequences of an issue, turned out to be
intellectually challenging.

On the one hand, critical approaches acting “as
a catalyst for collectively redefining [our] rela-
tionship to reality” (Dunne & Raby, 2013, p. 2) by
showing the issue’s future consequences (DiSalvo,
20009), are discordant from the lab’s empirical
and pragmatist tradition. Most of these futures
are the materialization of distant and decon-
structive analysis. Despite the growing number of
participative initiatives to co-imagine them, they
often propose abstract constructs in the search
for legitimation (Malpass, 2015; Reeves, Goulden,
& Dingwall, 2016). Although their purpose is to
reorient the paths of present actions, they all too
often present an injunction to debunk or contest a
certain state without offering any further propo-
sition for its evolution. On the other hand, design
practices — frequently embedded into instances of
‘innovation’ or ‘policy labs’—and concerned with
public welfare or social challenges, regularly rely
on solutionist agendas. They often rely on notions
9 that are difficult to adopt in the

For a historical discus-
sion of the notion see:
Oudshoorn & Pinch,
2003; Suchman, 2007;
Vardouli,2016.

study of issues and controversies.
For example, the one of “user”.®
By being the measure and the
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e impulsor de todo “buen disefio”, el usuario suele ser
considerado, dentro de este marco, como un agente
estable y no como un agregado inestable. La nocién
unificadora de “usuario” choca con la nocién multifa-
cética de “publico”. Es mds: aunque varios académi-
cos han intentado unir aproximaciones solucionistas
con los enfoques de los pragmaticos (Buchanan, 1992;
Dalsgaard, 2014; Rylander, 2009), no debieron haber
ignorado las complejas relaciones que existen entre el
disefio, la solucién de problemas, la ideacién de futu-
ros y la elaboracién de politicas; relaciones que, desde
las raices modernas del design methods movement, se
convirtieron en las metodologias del design thinking. Lo
que sigue prevaleciendo en las diversas declinaciones
de estas metodologias (Kimbell, 2011) es la nocién de
una resolucién liderada por la experiencia formal del
disefiador, junto con una narrativa de progreso promo-
vida por el incesante desarrollo tecnolégico.

Al ocupar el «espacio dialéctico entre el mundo que
esy el mundo que podria ser» (Margolin, 2007, p. 4),
ambos enfoques contribuyen a saturar el presente con
imaginarios acerca del futuro. El futuro —una dimen-
sién utilizada constantemente como lugar fértil y evo-
cativo de experimentacién’® en el que los temores y las
esperanzas se mezclan estética y técnicamente a través
de un ensamblaje de elementos virtuales, materiales
y simbdlicos— nunca ha estado méis presente que hoy
(Savransky, Wilkie, & Rosengarten, 2017). Futuros

manifestados en todas sus ver-

10

Un fragmento de una en-
trevista realizada a Dunne
y Raby es emblematico en
este sentido: «como disefia-
dores podemos explorar las
diferentes manifestaciones
posibles de una tecnologia
antes de que aparezca en su
forma definitiva. Es muy
poco lo que podemos hacer
una vez que entra en la vida
cotidiana y nuevos compor-
tamientos y convenciones
comienzan a aparecer y

solidificarse» (Poynor,
2016, p. 58).

siones —desde las mds oscuras,
criticas y provocadoras hasta
las més brillantes, disruptivas
y seguras—, a escala humana,
vivida y tangible. Nunca han
sido mds insistentes, insinuan-
tes e incisivos que hoy. Sin em-
bargo, esto no los hace siempre
utiles para comprender nues-
tro presente y actuar en él.
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driver of any ‘good-design’, within these frame-
works, the user is often taken as a stable agent
rather than an unstable aggregate. The unifying
notion of user collides with the public’s manifold
one. Furthermore, even though several schol-

ars have tried to merge solutionist approaches
to those of the pragmatists (Buchanan,1992;
Dalsgaard, 2014; Rylander, 2009), they should
not have neglected the intricate relationships be-
tween design, problem-solving, future thinking
and policymaking; relationships that from the
modern roots of the ‘design methods movement’
resulted in the ‘design-thinking’ methodologies.
What is still preeminent in the various declina-
tions of these methodologies (Kimbell, 2011),

is a conception of resolution led by the design-
er’s formal expertise along with a narrative of
progress, promoted by continuous technological
development.

Both approaches, by occupying the “dialecti-
cal space between the world that is and the world
that could be” (Margolin, 2007, p. 4), are contrib-
uting to saturate the present with imaginaries
concerning the future. The future —a dimension
continuously used as a fertile and evocative sand-
box,'® in which mixing fears and hopes, both
esthetically and technically, by assembling virtu-
al, material, and symbolic elements — has never

been more present than
Afragment from Dunne
and Raby interview is
emblematic: “As designers
we can explore different
possible manifestations of a
technology before it is fixed.
There is very little we can
do once it enters everyday
life and new behaviours
and conventions begin

to emerge and solidify”
(Poynor, 2016, p. 58).

today (Savransky, Wilkie,
& Rosengarten, 2017).
Futures manifested in all
their versions — from the
darkest, most critical and
provocative, to the bright-
est, most disruptive and
confidentones—allata
vivid, tangible and human
scale. They are never more insisting, sharp, and in-
cisive than today. Nevertheless, this doesn’t make
them always useful to understand our present
andtoactinit.
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ALINEANDO EXPERIMENTOS TECNICOS

Por estos motivos, nos hemos visto forzados a encon-
trar otras formas de revitalizar el rol del disefio en la
aproximacién metodoldgica del médialab: reorientin-
donos en cémo podria el disefio hibridar de otra ma-
nera el rastreo de un asunto y reconfigurar sus vinculos
con el publico y su infraestructuracion.

Los protocolos de investigacién digital” que utiliza-
mos para rastrear los asuntos —recopilando, transfor-
mando y visualizando datos— no son un simple reflejo
de las preocupaciones del pablico. Involucran una serie
de actividades de “traduccién” (Latour, 1995) que, a tra-
vés de una cadena de transformaciones heterogéneas,
acercan lo “particular” y “diferente” (es decir, las mani-
festaciones de las preocupaciones de un actor sobre las
conversaciones en las redes sociales) a lo “reducido”y

“codificado” (esto es, sus agregaciones). En un intercam-
bio activo, y gracias a las capacidades transformado-
ras del disefio (Masud, Valsecchi, Ciuccarelli, Ricci, &
Caviglia, 2010), los materiales digitales se convierten
en otras formas tangibles para el ambito de las ciencias
sociales (por ejemplo, sus visualizaciones y discusiones
para describir la evolucién del asunto).

Modificamos esta cadena de traducciones alinean-
do un nuevo conjunto de técnicas de tension en dos mo-
vimientos'?. En el primer movimiento, estas técnicas
diversifican el rango de los rastros, las descripciones
y las historias parciales utilizadas en la indagacién.
También buscan incluir los objetos que podrian resis-
tirse a (0 escapar de) la reduccién y codificacion de los
métodos digitales en el corpus que se estd estudiando.
Luego, buscan un formato adecuado, més local y ma-
terial que un Datascape, para publicar el corpus. Este

11
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ALIGNING TECHNICAL EXPERIMENTS

For these reasons, we have been compelled to
find other ways to revitalize the role of design in
the médialab’s methodological approach: refo-
cusing on how design could otherwise hybridize
the tracing of an issue and reconfigure its ties
with the public and its infrastructuring.

The digital research protocols' we use to
trace issues — by collecting, transforming and vi-
sualizing data —are not the simple mirror of the
public’s concerns. They embed a series of ‘trans-
lation’ activities (Latour, 1995) that, throughout a
chain of heterogeneous transformations, brings
the ‘particular’ and ‘different’ (i.e. the manifesta-
tions of an actor’s concern within discussions on
social media) towards the ‘reduced’ and ‘codified’
(i.e. their aggregations). In an active interplay,
thanks to design’s transformative capacities
(Masud, Valsecchi, Ciuccarelli, Ricci, & Caviglia,
2010), digital materials are transformed into
other tangible forms for the scope of social sci-
ences (i.e. their visualizations and discussions to
describe the evolution of the issue).

We tweaked this chain of translations,
aligning a set of new tensing techniques into two
movements.'? In the first movement, these tech-
niques diversify the range of traces, descriptions
and partial stories used for the inquiry. They
also try to include the objects that might resist
or escape the reduction and codification of
digital methods in the corpus of study. Then,
they look for an appropriate format, more local
and material than a Datascape, for making the

11

A diferencia de los programas de
investigacién con big data, el énfasis del
enfoque del laboratorio no tiene que ver
con la magnitud de los datos analizados,
sino con las potencialidades criticas
(critical affordances) desplegadas por su
protocolo de adquisicién. Los métodos
intentan obtener hallazgos significa-
tivos a partir de conjuntos de datos
relativamente pequefios y diseiiados ad-
hoc (Marres & Weltevrede, 2013). Dado
que seleccionar y curar los datos implica
un desafio, los métodos permiten, a
través de la redaccién de sus protocolos,

el reconocimiento evidente y rastreable
de las decisiones cualitativas tomadas
para conformar los conjuntos de datos
y los corpus.

12
La nocién de “técnica” se aleja de todas
las “propiedades magicas” (Gad &
Jensen, 2014) de reproductibilidad y
autosuficiencia que la nocién de “méto-
dos” suele traer consigo. Como ejemplo,
tomemos la creciente cantidad de
materiales instructivos reduccionistas y
simplificados elaborados para difundir y
reproducir métodos de disefio.
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Differing from big-data research
programs, the emphasis in the lab
approach is not in the magnitude
of the data analysed, but in the
critical affordances deployed by
their acquisition protocol. The
methods try to derive significant
findings from relatively small,
ad-hoc designed, data-sets (Marres
& Weltevrede, 2013). Beinga
challenge of data selection and
curation, they provide, through
the redaction of their protocols, an
evident and traceable inspection

of the qualitative decisions taken
to compose datasets and corpora.
12
The notion of ‘technique’ diverts
from any ‘magical properties’ (Gad
&Jensen, 2014) of reproducibility
and self-explanation that the
notion of ‘methods’ risks carrying.
Take as example the growing
number of boiled down, easyfied
instructional materials meant
to diffuse and reproduce design
methods.
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primer movimiento se desprende de la cadena episte-
moldgica de los métodos digitales, pasando a otro nivel
donde se pueden producir nuevas formas sensibles

de participacién publica. Con este cambio se da inicio
al segundo movimiento. Las técnicas de tension se
utilizan aqui para interrogar al corpus, extendiendo y
complementando el alcance infraestructural de los data
sprints. Reconfiguran las capacidades del disefio para
incrementar la presencia de aquello que es invisible y
latente, a fin de que el ptiblico entienda qué hay antes,
detras y debajo de un asunto, en lugar de proyectar su
estado futuro. En vez de moverse ripidamente para
abordar el futuro, las técnicas de tensién sirven para
disminuir la velocidad®. Tensionan el presente. Lo ha-
cen mds denso permitiendo que aparezcan los objetos
que lo pueblan. Invitan al ptblico a participar en una
serie de ejercicios especulativos, tanto individuales
como colectivos, para que hagamos perceptible nuestra
manera de habitarlo y las formas mediante las cuales
sostenemos nuestras dependencias. Tienen la capa-
cidad de cuestionar estos vinculos, permitiendo que
algunos se compongan o descompongan, se ponderen y
se ordenen, se suplementen o se deformen.

Una serie de ejemplos parciales (fragmentos de
experiencias en disefio) serdn utiles para ilustrar estas
técnicas en accién. Estos ejemplos comparten la mis-
ma intencién: espolear al pablico para que articule la
siguiente pregunta: «;Qué mundo queremos crear jun-
tos?»'*, donde mundo se refiere a la configuracién local
de un asunto, obtenida mediante la cuidadosa nego-
ciacién de los vinculos, las conexiones y las dependen-
cias que establecemos con él y sus objetos. La revisién
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corpus public. This first movement branches
off the digital methods epistemological chain,
shifting to another level where it is possible to
produce new sensitive forms for public partic-
ipation. With this shift, the second movement
begins. The tensing techniques are here used for
questioning the corpus, extending and com-
plementing the infrastructuring scope of data
sprints. They reconfigure the design capabilities
of intensifying the presence of that which is in-
visible and latent, in order that the public grasps
whatit is before, behind, and beneath an issue,
rather than projecting its future state. Instead of
moving quickly to address the future, the tensing
techniques serve for slowing down."® They make
the present tense. They make it dense by letting
the objects that populate it appear. They invite
the public tojoinin a series of speculative exer-
cises, individual and collective, meant to make
perceptible the way we inhabit an issue and by
which dependencies we are sustained. They have
the ability to question these links, allowing some
of them be composed or decomposed, weighted
and ordered, supplemented or deformed.

A series of partial examples — excerpts of
design experiences —are useful to illustrate
the techniques in action. The different exam-
ples share the same intention of spurring the
public towards articulating the question: “What
world do we want to create together?”'*, where
world refers to a local configuration of an issue,
obtained by the cautious negotiation of the links,

13

«“Ralentizar” los procesos de pensa-
miento y toma de decisiones» es una
invitacién intelectual formulada por
Isabelle Stengers en su “Cosmopolitical
Proposal” (Stengers, 2005, p. 994). Nos
invita a respetar y descubrir las comple-
jas relaciones de los actores humanos

y las entidades no-humanas que estin
presentes en los asuntos sociotécnicos,
situaciones en las que las capacidades
tecnocréticas suelen ser insensibles a
su gran heterogeneidad. El proceso de
ralentizar constituye, asi, una forma de
abrir la puerta a reflexiones y acciones
generativas que, a través de la inclusién
activa de entidades y actores silenciados

y problemiticos, podrian traer como
resultado configuraciones alternativas
y la evolucién del problema que se ha
debido enfrentar. Varios autores han
introducido la propuesta de Stengers
en el campo de investigacién en disefio.
Ver, por ejemplo: Farias, 2017; Michael,
2012; Yaneva & Zaera-Polo, 2015.

14
Aqui hago eco de una extensién de la
propuesta cosmopolitica de Stengers,
desarrollada por Bruno Latour (2004),
que expresa claramente que un mundo
comin es una situacién que debe ser
activamente producida y construida.
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“To ‘slow down’ the processes of
thinking and decision making” is an
intellectual invitation formu-

lated by Isabelle Stengers in her
‘Cosmopolitical Proposal’ (Stengers,
2005, p.994). Itinvites us to
respect and discover the complex
relationships of human actors and
non-human entities presentin
socio-technical issues, situations in
which technocratic expertise is too
often insensitive to their greater
heterogeneity. The process of slow-
ing down constitutes, thus, a way for
opening up generative reflections
and actions, that through an active

inclusion of silenced and problem-
atic actors and entities, might end
up in alternative configurations
and in the evolution of the problem
faced. Several authors have
introduced Stengers’ proposal into
the design field of research. See,
for example: Farias, 2017; Michael,
2012; Yaneva & Zaera-Polo, 2015.
14
I am here echoing an extension of
Stengers’ ‘Cosmopolitical Proposal’
furthered by Bruno Latour (2004)
that clearly express that a common
world is a situation that has to be
actively built and produced.
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15
El relato de los proyectos
que se presentaran en el
texto se basa en mi propia
participacién en médialab
como investigador en
disefio desde 2012..

de estas experiencias,'® si nos
enfocamos en las actividades rea-
lizadas y no en los antecedentes
y resultados de los respectivos
proyectos, nos permitira ver con
claridad el enfoque de disefio especifico que se conci-
bi6 para obtener materialidad en la exploracién de los
asuntos y de qué forma se usé para la participacién del
publico en la indagacién.

Situar

El primer movimiento apoya y extiende las capacida-
des de los métodos digitales para rastrear un asunto.
Los métodos digitales son eficaces para reconstruir los
elementos heterogéneos que se asocian y se conectan
cuando los asuntos y los publicos se articulan, pero po-
drian resultar mas débiles para registrar, definir y ca-
lificar sus diferencias y contrastes. Procurando no caer
en un dualismo entre métodos cualitativos y datos, y
métodos cuantitativos, las técnicas de tensién explo-
ran, producen e intensifican otras cantidades y cualida-
des que se utilizardn en la indagacién y que se situaran
en formatos especificos y publicables.

Comenzar con fragmentos, crear un corpus

Lavitalidad de un asunto requiere entrar en con-
tacto con su desorden y su heterogeneidad. En lugar
de buscar exclusivamente documentos totalmente
comparables —rastros similares y alineados para en-
samblar por medio de una gramadtica descriptiva dni-
ca—, es necesario crear activamente un corpus sensible
de objetos heterogéneos. Esto involucra mayores res-
ponsabilidades representacionales y tiene como objeti-
vo producir fensién entre un objeto Gnico y su cohabita-
cién con otros objetos dentro del mismo corpus.

El proyecto AIME, al plantear la metapregunta
«;c6mo podemos componer un mundo en coman?»,
abordé la descripcién de diferentes sistemas ontold-
gicos, llamados “modos de existencia’. El proyecto ha
construido cuidadosamente, parte por parte, un gran
corpus capaz de calificar empiricamente los diversos
modos, desde imagenes vernaculas a relatos en prime-
ra persona, desde fragmentos de libros a reportajes en
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15
The account of the projects
thatare goingto be presented
in the text is based on my
personal involvement in the
médialab as design research-
ersince2012.

attachments and depen-
dencies that we have with
itand its objects. Skimming
through these experienc-
es'> —focusing more on the
activities conducted rather than on the projects’
extended background and outcomes — will
highlight the specific design approach conceived
for gaining materiality in the exploration of the
issues and their use for public participation in
the inquiry.

Situating

The first movement supports and extends the
digital methods’ capabilities of tracing an issue.
Digital methods are effective in rebuilding the
heterogeneous elements that get associated and
networked in issue-public articulations, but they
might be weaker in registering, defining, and
qualifying their differences and contrasts. While
being careful to not endorse a dualism between
qualitative methods and data, and quantitative
ones, the tensing techniques explore, produce
and intensify other quantities and qualities to be
used in the inquiry to be situated in specificand
publishable formats.

Start with fragments, make a corpus

The liveliness of an issue requires entering
in contact with its messiness and heterogeneity.
Rather than exclusively looking for fully compa-
rable documents—similar and aligned traces to
assemble using a unique descriptive grammar —it
is necessary to make a sensitive corpus of hetero-
geneous objects actively. This implies greater
representational responsibilities and is aimed at
producing a tension between a single object and
its cohabitation with other ones inside the same
corpus.

The AIME project, in dealing with the meta-
question: “How do we compose a common
world?”, addressed the description of different
ontological systems, called ‘Modes of Existence’.
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Figura 1: Una version de trabajo del corpus del
proyecto AIME. Fotografia: El autor.

Figura 2: El corpus NATURPRADI, compuesto

por mas de 30.000 imagenes extraidas de un
conjunto de aproximadamente 150.000 tweets.
Visualizacion: médialab.
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Figure 1: A working version of the AIME project
corpus. Photograph: The Author.

Figure 2: The NATURPRADI COrpus com-
posed of more than 30,000 single images,
extracted from a collection of 150,000
tweets circa. Visualization: médialab.
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video. No se tom¢ ninguna decisién a priori respecto
de la naturaleza de los materiales. El proyecto se basé

en un conjunto de interfaces y eventos abiertos, distri-
buidos y disefiados independientemente para promo-

cionar el proceso’.
Otro ejemplo, ofrecido por el proyecto NATURPRA-

DI, guarda relacién con la pregunta «;c6mo queremos

reconfigurar la relacién entre el entorno urbano y el
entorno natural?» Para investigar esta relacién, en el
caso especifico de Paris, se disefiaron colectivamen-
te varias indagaciones cuyo objetivo era capturar un
corpus de tweets que contuvieran las mas diversas
manifestaciones y comprensiones de este asunto a
través del tiempo. Si bien los tweets presentan una
homogeneidad en su estructura formal, que estd im-
puesta por la plataforma digital, se los traté como
capsulas que contenian una gran cantidad de objetos
tnicos. Ninguno de sus elementos se descartd y la in-
vestigacién utiliz6 tanto sus textos como sus image-
nes. Mediante el uso de algunas interfaces digitales
disefiadas especificamente para este fin, los tweets
fueron leidos uno por uno, entregando a los investi-
gadores la posibilidad de ver, con sus propios ojos, el
crecimiento del corpus'’ y profundizando en las dife-
rencias cualitativas y cuantitativas de los fragmentos
textuales y visuales.

16
Podemos encontrar un ter-
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The project has carefully constructed, piece by

piece, an extensive corpus able to empirically

qualify the various modes — from vernacular

pictures to first-person narratives, from excerpts

of books to video reportages. No a priori choice

has been made regarding the nature of the

materials. It relied on a collection of open,

distributed, and interdependently designed

interfaces and events promoting the process.’®

Another example, offered by the NATURPRADI

project, is concerned with the question: “How do
we want to reconfigure the relationship between
urban and natural environments?” To investigate
this relationship, in the specific case of Paris, a
set of queries has been collectively designed to
capture a corpus of tweets containing the mul-
tifarious manifestations and understandings of
the issue over time. Although the tweets present
a formal structural homogeneity, imposed by
the digital platform, they have been treated as
capsules containing a greater number of dispa-
rate objects. Not a single fragment contained in
them has been disregarded and both the texts
and the images have been used for the research.
By using some specifically designed digital
interfaces, the tweets have been read one by one,
providing the researchers with the possibility of

detallada del proyectoyla
implicacién del disefio, ver:
Ricci, de Mourat, Leclercq,
& Latour, 2015.

17
A través de un software
personalizado y de cédigo
abierto, disponible en
https://github.com/
medialab/catwalk, el equipo
de investigacién ley6 cada
uno de los tweets y evalué
su pertinencia. Esta lectura
detallada de los tweets per-
mitié al equipo supervisar
constantemente el estado del
debate y obtener una pro-
funda comprensién de las
dindmicas del asunto. Para
una descripcién detallada de
los desafios metodolégicos
de este proyecto, ver: Ricci,
Colombo, Meunier, &
Brilli, 2017.

18
N. del T.: el término en
inglés gig economy describe

cer ejemplo en una instancia del
proyecto ALGOGLITCH que se
centra en la algoritmizacién de la
sociedad y que aborda la siguien-
te pregunta: «;C6mo queremos
ser calculados?» En el marco de
una colaboracién con el Programa
Experimental en Arte Politico de
SciencesPo (SPEAP), un grupo de
estudiantes disefi6 un protoco-

lo de investigacién destinado a
recopilar un corpus de objetos y
narraciones relacionadas con los
efectos materiales de la gig
economy’®. Los estudiantes encar-
garon comida en un restaurante a
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16
Fora more detailed de-
scription of the project and
its design implication, see:
Ricci, de Mourat, Leclercq,
& Latour, 2015.

17
Through a custom and
open-source software,
available at https://github.
com/medialab/catwalk,
every tweet was read by
the research team and
evaluated in terms of
its pertinence. The close
reading of the tweets en-
abled it to have a constant
overview of the state of
the discussion, gaining a
deep understanding of the
dynamics of the issue. For
a detailed account of the
project methodological
challenges and biases, see:
Ricci, Colombo, Meunier,
&Brilli,2017.

seeing the corpus grow be-
fore their eyes,'” delving into
the qualitative and quan-
titative differences of both
visual and textual fragments.
A third example is
offered by an instance of the
ALGOGLITCH project focusing
on the algorithmisation of the
society, and queries: “How do
we want to be calculated?”
In the framework of a collab-
oration with the SciencesPo’s
Experimental Programin
Political Arts (SPEAP), a
group of students designed
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Figura 3: Experimento sPEAP. A la izquierda, el
comprobante de compra. A la derecha, los estu-
diantes durante el proceso de reconstruccion de la
evidencia de la experiencia. Fotografias: El autor.

un mercado laboral en el
que prevalecen los trabajos
independientes o de corto
plazo para varios clientes
diferentes, en lugar de
puestos de trabajo perma-
nentes o de largo plazo que
implican realizar tareas
para un solo empleador. La
aparicién de este término
es demasiado reciente
como para contar con una
traduccién consolidada

al espaiiol.

través una plataforma digital de pe-
didos en linea y pidieron que se los
enviaran al mismo restaurante en
el que se encontraban. Produjeron
una situacién que colapsé momen-
taneamente el principio fundamen-
tal del sistema: la distancia entre el
restaurante y el usuario, subsana-
da por el conductor. Los resultados,

manifestados en el inesperado tiempo libre que tuvo el

conductor, permitieron a los estudiantes preguntarle de

qué objetos dependen su vida privada y su vida personal.

Haciendo que un evento cotidiano vibrara de manera

diferente, los estudiantes pudieron capturar y conectar

elementos constitutivos de una situacién social que de

otra forma habrian permanecido ocultos.
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Figure 3: The sPEAP experiment. On the left, the
proof of purchase. On the right, the students
reconstructing the pieces of evidence of the expe-
rience. Photographs: The Author.

a research protocol aimed at collecting a corpus
of objects and narrations related to the material
effects of the gig economy. They ordered a meal
in a restaurant through a food-delivery digital
platform and asked for it to be delivered to the
very same restaurant. They produced a situation
that momentarily collapsed the very principle

of the system — the distance, bridged by the rider
between the restaurant and the user. The results,
manifested by the unexpected free time given to
the rider, allowed the students to ask him about
which objects his professional and private life
depends on. Making a mundane event vibrate
differently, the students were able to capture
and stitch together elements, otherwise hidden,
constituting a social situation.
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A pesar de su diversidad, todas las experiencias
expanden las posibilidades que ofrecen los métodos
digitales tradicionales. Convergen, por un lado, en el
uso de habilidades de disefio para percibir lo no ho-
mogéneo, mediante la construccién de puntos de en-
trada que permiten obtener los diferentes objetos y la
elaboracién de la infraestructura que los mantendra
conectados. Por otro lado, convergen en la posibilidad
de recibir aportes desde el inicio de la investigacién
mediante el disefio de un laboratorio participativo que
les permite interactuar con los actores para delimitar
el perimetro de la investigacién, asumiendo el riesgo
de interrumpir el curso normal del asunto.

Formatear el corpus, publicar una representacion

La necesidad de convocar la heterogeneidad de un
asunto en un lugar especifico para extender la partici-
pacién publica requiere reconfigurar el corpus que se
ha confeccionado. Implica definir un formato que lo
haga visible y manipulable, disefiando una situacién
para que el corpus exista y esté presente. Este proceso
involucra respetar la complejidad del corpus y, al mis-
mo tiempo, mostrar cémo los formatos lo alteran a tra-
vés de interferencias materiales. Produce una tension
entre las condiciones empiricas del corpus y sus repre-
sentaciones disefadas.

Una instancia del proyecto ALGOGLITCH" denomi-
nada Cozy/Flat investigé los efectos de las plataformas
digitales en espacios urbanos. Lanzé una campana de
métodos digitales para leer todos los alquileres dis-
ponibles en Airbnb en Mildn, capturar sus imagenes
y extraer algoritmicamente los objetos contenidos en
ellas. Para disefiar una situacién adecuada que permi-
tiera investigar los efectos de la plataforma en térmi-
nos de gentrificacién y homogenizacién cultural, se
exploraron diferentes formatos de publicacién, los que

19 convergieron en dos forma-
El proyecto forma parte
de una colaboracién méas
amplia que médialab
desarrolla con diversos
colectivos internacionales
de disefio. El resultado de
los proyectos, realizados con
los grupos italianos Obelo
y Calibro, se encuentra en:
https://cozyfl.at

tos diferentes que permitieron
conformar una exposicién. En
el primer formato, se replan-
tearon las estructuras de ‘El
juego de la fabula’ de Enzo
Mari y del ‘Castillo de naipes’
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Despite their diversity, all the experiences
expand the possibilities offered by traditional
digital methods. They converge, on the one hand,
on using design abilities to sense the non-ho-
mogeneous, by constructing the entry points
for collecting the different objects and building
the infrastructure to hold them together. On the
other hand, they converge in the possibility of
receiving contributions from the beginning of
the research by means of designing a participa-
tory laboratory that allows engagement with the
actors to delimit the perimeter of the research,
assuming the risk of interrupting the normal
course of action of the issue.

Format the corpus, publish a representation

The necessity of convening the heterogene-
ity of an issue in a specific site to extend public
participation requires the reconfiguration of
the collected corpus. It entails the definition of
a format making it become visible and manipu-
lable, designing a situation meant to make the
corpus exist and be present. This process implies
respecting the corpus’ complexity and, at the
same time, showing how the formats alter it
by material interferences. It produces a tension
between the empirical conditions of the corpus
and its designed representations.

Aninstance of the ALGOGLITCH project called
Cozy/Flat'® investigated the effects of digital
platforms on urban spaces. It started a digital
methods campaign for scraping all the listings
available on Airbnb in Milan, retrieving their pic-
tures and algorithmically extracting the objects
contained in them. In order to design an appropri-
ate situation to investigate the platform’s effects
in terms of gentrification and cultural homogeni-

18 zation, different publish-
The project is part of a wider
collaboration by the médialab
with different international
design collectives. The result
of the projects, conducted
with the Italian groups Obelo
and Calibro, are presented at
https://cozyfl.at

ing formats were explored,
and then converged on
two complementary ones,
constituting an exhibi-
tion. In the first format,
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de Eames. Al sustituir las ilustraciones de los cuentos
de hadas de Mari y la seleccién de “cosas buenas” de
Eames con las imagenes de los alquileres, y al reem-
plazar su naturaleza combinatoria con la 16gica de las
sugerencias algoritmicas de la plataforma, se produjo
un espacio de discusién acerca de la propagacién to-
pografica de tropos estilisticos debidos a la plataforma,
tanto en departamentos como en la ciudad. El segun-
do formato alteré el corpus para que se ajustara ala
estructura hausmanniana de los Catalogues d'Ornements.
Tal como los catdlogos del siglo x1x, que garantizaron
la coherencia y la serialidad del trabajo de Hausmann,
se intentd verificar si la coleccién de objetos domés-
ticos estaba produciendo un nuevo tipo de serialidad
o no. La identificacién de los dos formatos requirid
invertir una gran cantidad de recursos para explorar,
intelectual y fisicamente, el corpus. Sin embargo, esto
ofrecié la oportunidad de estar constantemente cons-
cientes de que publicar es un proceso imaginativo en
si mismo, un gesto que requiere contacto permanente
con el asunto que se indaga.

Enla misma linea, una parte de la fortuna critica
del proyecto AIME fue publicada como un hibrido iti-
nerante que se ubica en un punto intermedio entre la
exposicién y el workshop. El corpus original fue refor-
2e mateado para que fuera acce-
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Enzo Mari’s ‘Fable Game’ and Eames’ ‘House of
Cards’ structures were repurposed. By substitut-
ing Mari’s illustrations of fairy tales and Eames’
curated selection of ‘good stuff’ with the listings’
images, and by replacing their combinatorial na-
ture with the platform’s algorithmic suggestion
logic, it produced a space for discussion regarding
the topological propagation of stylistic tropes
due to the platform, both in apartments and in
the city. The second format bent the corpus to fit
itinto the Hausmannian Catalogues d’Ornements
structure. As the x1x’s Century catalogues, which
secured coherence and seriality to Hausmann’s
intellectual enterprise, an attempt was made to
verify whether the unfolded collection of domes-
tic objects was producing a new kind of seriality
or not. The identification of the two formats
required spending a large amount of resources in
delving, intellectually and physically, into the cor-
pora. Nevertheless, it provided the opportunity
to be constantly aware that publishing is already
an imaginative process, a gesture that requires
constant contact with the issue under inquiry.

In the same vein, part of the critical fortune
of the AIME project was published as a travelling
hybrid between the exhibition and the workshop.

ORIGINAL RESEARCH ARTICLE

Para obtener més
informacién, ver: Ferrand
Lointier, 2016. Se pueden
conocer més detalles en:
http://modesofexistence.
org/reset-modernity-a
-shanghai-perspective-
4-7-may-2017

sible en un evento publico rea- The original corpus was reformatted so as to be

lizado en el zkM de Karlsruhe 19

For a further discussion

see: Ferrand Lointier, 2016.
More details can be found at:
http://modesofexistence.
org/reset-modernity-a
-shanghai-perspective-4-7-
may-2017

accessible in a public event
y en el Shanghai Himalayas atthe zkm in Karlsruhe, and
Museum?°. Esta situacién espe- at the Shanghai Himalayas
cifica permitié que el corpus del Museum."® The specific
proyecto creciera por adicién y sustitucioén, prepardn- situation allowed for the

dose para una interrogacién publica. growing of the project cor-

Estos fragmentos describen cémo las practicas hu-
manas y las estrategias computacionales se entrecru-
zan en un proceso enriquecedor, recontextualizador y
transformador del corpus. Los formatos son el resul-
tado de un proceso extenso que vincula las preguntas
de investigacidn, los corpus y los posibles encuentros
publicos. Estas actividades son necesarias y deben ser
disefiadas como condiciones experimentales para vi-
sibilizar el asunto. Deben estar presentes para hacer
presentable el asunto.
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pus by addition and substitution, and prepared it
fora publicinterrogation.

These excerpts describe how human practices
and computational strategies come together in
a process of enrichment, re-contextualization
and conversion of the corpus. The formats are the
result of a long process, matching the research
questions, the corpora and possible public en-
counters. These activities are necessary and have
to be designed as experimental conditions in
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Figura 4: Los formatos de publicacion de Cozy/Flat.
Fotografias: Giorgio Uboldi.
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Figure 4: The Cosy/Flat publishing
formats. Photographs: Giorgio Uboldi.
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Figura 5: Estudiantes exploran los corpus de NA-
TURPRADI Y ALGOGLITCH. Fotograffas: El autor.
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Figure 5: Students exploring in the NATURPRADI and
ALGOGLITCH corpora. Photographs: The Author.
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Figura 6: Corpus del proyecto AIME en la exposi-
cién “Reset Modernity!” en Shanghai. Fotograffa:
Leigh Tanner.
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Figure 6: The corpus of the of the AIME project at
the ‘Reset Modernity!” Shanghai exhibition. Photo-
graph: Leigh Tanner.

21 La conclusién del primer mo-
Respecto de la relacién
entre la interaccién mutua
de los investigadores y el
publico durante el proceso
compartido de la inda-
gacién de un asunto, ver:
Lindstrom & Stahl, 2016.

vimiento gatilla una indagacién
especifica liderada por el disefio,
abierta a la participacién ptiblica
y dedicada a la problematizacién
radical de los corpus mediante
redescripciones y reinterpretaciones constructivas
situadas. Esta indagacién busca acercar al publicoy a
los investigadores? al asunto, e intenta alcanzar una
“proximidad critica’ (Latour, 2003), visibilizando los
«destellos del trabajo meticuloso, las contingencias
y la fragilidad» (Blok & Jensen, 2011, p. 146) produci-
das por el ptiblico y sus asuntos (Birkbak, Petersen,
& Jensen, 2015).

Aproximacién

El segundo movimiento invita al ptiblico a acercarse
lo mas posible al corpus. Este movimiento requiere de
un ejercicio: se le pide al pablico que disminuya gra-
dualmente la velocidad, en una especie de suspensién
temporal, para comprender qué cosas se han tomado
en cuenta, qué cosas se deben afiadir y qué cosas se
deben excluir de las representaciones propuestas. Los
ejercicios deben crear dudas para intensificar el com-
promiso atencional. El movimiento crea una manera
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order to make the issue visible. They have to be
present to make the issue presentable.
The conclusion of the first movement triggers
a specific design-led inquiry, open to public
participation and dedicated to the radical prob-
lematization of the corpora, thanks to situated
constructive re-descriptions and re-interpreta-
tions. It aims at shifting both the public and the
20 researchers?° closer to
On the relationship between
the kind of mutual engage-
ment of the researchers and
the publicin the shared intent

of inquiring into an issue, see:
Lindstrom & Stahl, 2016.

the issue, and attempts to
reach a ‘critical proximity’
(Latour, 2003), disclosing
the “glimpses of the metic-
ulous work, the contingencies and the fragility”
(Blok & Jensen, 2011, p.146) that the publicand
its issues produce (Birkbak, Petersen, & Jensen,
2015).

Approaching

The second movement invites the public to get
as close as possible to the corpus. It is a move-
ment that requires exercise: the publicis asked
to progressively slow down, in a sort of temporal
suspension, in order to understand what has
been taken into account, what should be added
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de encontrarse con —y alrededor de— los objetos del
asunto. Primero esto se hace individualmente y luego,
colectivamente, lo que conduce a una posible configu-
racién compartida de la situacién que se indaga.

Expresar el interés, elaborar una narrativa personal

Ampliando la integracién del pablico en el proce-
so de investigacion, los formatos disefiados durante el
movimiento anterior se han transformado ahora en un
laboratorio completo, anunciando su cardcter abier-
to. En este escenario, las personas pueden conocer y
familiarizarse, individualmente, con la riqueza que un
asunto trae a la luz. Los objetos y el corpus se visibili-
zan para formularles preguntas y escuchar sus respues-
tas, produciendo de esta manera una tensién entre la
representacion del asunto y las experiencias personales
del publico.

El proyecto ALGOGLITCH?? reunid un corpus de
glitches?® (manifestaciones del desalineamiento entre
las expectativas humanas y los calculos algoritmicos) y

22 los visibiliz6 en un ejercicio cura-
Se puede seguir el proyecto,
ain en su fase inicial, en:
http://algoglitch.smvi.co.

23
N. del T.: el término glitch
describe, en general, errores
o problemas técnicos me-
nores. Su uso moderno estd
fuertemente ligado a com-
portamientos inesperados
de dispositivos electrénicos
0 sus respectivos softwares.
Su uso en el idioma espafiol
se consolidé a fines de la
década de los ochenta.

torial colectivo. Ademas, invitd a
los participantes a producir una
historia especulativa personal
que fuera capaz de articular sus
propias experiencias diarias con
los glitches. Suspender la ironia
de la tristeza residual que suelen
producir los glitches les permitid
comenzar a investigar individual-
mente las posibles dependencias
que tienen con los objetos materializados por mani-
festaciones algoritmicas como la que aparece en la Fi-
gura 7. La lectura detallada de los glitches expuso a los
participantes a configuraciones extremadamente ricas:
ordenamientos de entidades (como Papd Noel), objetos
(como Google Mini), acciones (como aprender) y con-
figuraciones sociales (como la familia) que podrian ser
reconfigurados: «;Qué habria hecho yo en esta situa-
cion?» «;Quéy quién me importa en esta situacion?»

Este ejercicio de investigacion también puede es-
tar precedido por la identificacién de los elementos
que faltan en una representacién. Para el proyecto
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and what should be excluded from the proposed
representations. The exercises should create hes-
itations, thereby intensifying an attentional com-
mitment. The movement creates a way to meet
with and around the objects of the issue. This

is first done individually, and then collectively,
heading towards a shared possible configuration
of the situation under inquiry.

Express the interest, compose a personal

narrative

Broadening the integration of the public
in the research process, the formats designed
during the previous movement have now
become a full laboratory, announcing its
open-ended character. In this setting, people
can be individually introduced to and become
acquainted with the richness that an issue
brings to light. The objects and the corpus are
disclosed in order to ask them questions, and
then listen to their answers, thus producing a
tension between the representation of the issue
and the personal experiences of the public.

The ALGOGLITCH project? collected a corpus
of glitches— manifestations of the misalignment
between human expectations and algorithmic
calculations —and disclosed it in a collective cu-

21 ratorial exercise. It invited
The project, still in its starting
phase can be followed at:
http://algoglitch.smvi.co

the participants to produce
a personal speculative
story able to articulate
their own daily life with the glitches. By suspend-
ing the irony of the residual sadness that glitches
often produce, they started to individually
investigate the possible dependencies that they
have towards the objects materialized by the
algorithmic manifestations like the one in Figure
7. The close reading of the glitches exposed the
participants to extremely rich configurations:
arrangements of entities (i.e. Santa Claus), ob-
jects (i.e. Google Mini), actions (i.e. learning), and
social configurations (i.e. family) to listen and
prompting for possible reconfigurations: “What

ORIGINAL RESEARCH ARTICLE
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Figura7: Uno de los Figure 7: One of the glitches collected.

glitches recopilados. ﬂ -

4YO daughter asks my @Google Mini: "Hey
Google, what's Mrs. Claus doing?"

Google proceeds to find an article about Mrs.
Claus & explain that Mrs. Claus & Santa are
made up stories.

Thanks Google.

Figura 8: La sesion de
ejercicios de ALGOGLITCH.
Fotografia: El autor.

Figure 8: The ALGOGLITCH exercise
session. Photograph: The Author.

Figura 9: Sesion de comen-
tarios de NATURPRADI.
Fotografia: El autor.

Figure 9: NATURPRADI annotation
session. Photograph: The Author.
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NATURPRADI, y en lo que fuera una especie de tanteo,
hicimos llegar nuestras visualizaciones a investigado-
res, expertos y personas comunes. Les pedimos a los
participantes que leyeran, comentaran, destacarany
corrigieran las visualizaciones de manera individual.
También les pedimos que produjeran un relato empirico
con los objetos menos visibles o que estuvieran silen-
ciados por los formatos y las representaciones.
Este ejercicio intentaba hacer presente la ausencia.
Construyé una confrontacién activa y exigié la aten-
cidén creativa para tender puentes entre las experiencias
e intereses personales y las descripciones mas genera-
les del asunto.

Se experimentd con una variacion de este ejerci-
cio durante la exposicién “Reset Modernity!” del pro-

Figura10: Una participante de los
ejercicios realizados en el workshop
“Reset Modernity!”

Fotografia: Tanja Meif3ner.

89

TENSING THE PRESENT: AN ANNOTATED
ANTHOLOGY OF DESIGN TECHNIQUES
TO INQUIRE INTO PUBLIC ISSUES

| would have done in this situation?” and, “What
and who do | care about in this situation?”

This exercise of investigation might also
proceed by identifying the missing elementsina
representation. In the NATURPRADI project,ina
sort of a trial, our visualizations were submitted
to researchers, experts and laypeople. We asked
the participants to individually read, annotate,
highlight and amend the visualizations. We
asked them to produce an empirical tell-tale, to
compose a narrative with the objects less visible
or silenced by the formats and by the represen-
tations. This was an exercise in making present
the absence. The exercise constructed an active
confrontation, demanding creative attention in

Figure10: A participant of the
exercises conducted during the ‘Reset
Modernity!” workshop. Photograph:
Tanja Meif3ner.

ORIGINAL RESEARCH ARTICLE
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Figura 11: Cuaderno de
campo hackeado de
“Reset Modernity!”
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Figure 11: The hacked Re-
set Modernity! FieldBook.

IR R RN

yecto AIME, en la cual los participantes del workshop
inaugural debian reflexionar acerca de sus experien-
cias personales en relacién con las obras expuestas. Se
elaboré un protocolo de preguntas para estimular a los
visitantes a que redescubrieran su arraigo en la con-
dicién moderna. El resultado del ejercicio se expresd y
recopilé a través del hackeo de uno de los objetos clave
de la exposicién: el “cuaderno de campo”. Lo que para
el curador era la expresién dogmatica de un posible
reinicio de nuestro mundo moderno, se transforma, a
través de una pequefa intervencién de disefio, en una
bitdcora de confesiones personales, casi intimas, de
preocupaciones e intereses.

Ensayos, pruebas y encuentros a través de ejercicios
son algunos de los métodos posibles para invitar a las
personas a responder preguntas dificiles, como: «;qué
estd pasando en esta situacion?», «;qué me afecta en
esta situacién?» y “;qué me conmueve?” Fundamental
en estos ejercicios resulta ser la tradicién especifica,
pragmatica y empirista de especulacién (Debaise,
2005, 2017). A través de ellos, se puede descubrir el in-
terés por ciertos objetos, fragmentos y elementos de un
asunto, para luego ser valorados.

Indicar la importancia, reiniciar los relatos colectivos

La tltima técnica tiene su origen en las experien-
cias individuales y se mueve hacia la negociacién de las
descripciones colectivas. Mds que solo integrar los in-
tereses personales —asegurando la integracién fluida
y coherente de los relatos individuales en argumentos

90

bridging personal experiences and interests with
more general descriptions of the issue.

A variation of the exercise has been experi-
mented within the AIME project during the ‘Reset
Modernity! exhibition, where the participants
of the opening workshop were asked to delve
into their personal experiences in relation to the
exhibited artworks. A questioning protocol was
devised to stimulate the visitors into rediscover-
ing their embeddedness in the modern condi-
tion. The result of the exercise was expressed
and collected by hacking one of the core items of
the exhibition: the ‘Field Book’. Meant to be the
curators’ dogmatic expression of a possible reset
of our modern world, it becomes, through a small
design intervention, a personal, quasi-intimate
confession log containing expressions of both
concerns and engagements.

Trials, tests and encounters through exercises
are some of the possible ways for inviting people
to answer difficult questions like: “What is going
on in this situation?”; “What affects me in this sit-
uation?”; and “What touches me?” Central to the
exercises is a specific pragmatist and empiricist
tradition of speculation (Debaise, 2005, 2017).
Through them, interest can be discovered in cer-
tain objects, fragments and elements of the issue,
and then be appraised.
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mas grandes—, el objetivo es conectarlos y producir un

mosaico de narrativas dispersas pero fundamentadas

que expresan algo que posee una importancia colectiva.

El objetivo es producir una tensién entre las preocupa-

24

El workshop, llamado “Espéce
De Milieux”, fue realizado
en ENSCI - Les Ateliers. Su
finalidad era realizar una
proposicion que contrastara
con la visién frecuentemente
tecnocratica e incorpdrea
que propone la “ciudad verde
e inteligente”. El workshop
forma parte de una serie

de actividades en las que se
involucra médialab para ex-
pandir y poner a prueba sus
investigaciones por medio
de actividades pedagégicas.

ciones personales y los compromi-
sos colectivos.

En un workshop de disefio del
proyecto NATURPRADI,** el corpus
de imagenes de Twitter fue refor-
mateado para hacer que imagenes
de posturas humanas emergieran
dentro de una naturaleza urba-
na. Los participantes, tras haber
expresado sus intereses perso-

Figura12: Los collages y
textos producidos en el
workshop ENscI. Fotogra-
ffas: El autor.
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Indicate the importance, reset

collective accounts

The last technique begins from the individ-
ual experiences and moves towards the negoti-
ation of collective descriptions. More than just
integrating the personal interests together—
assuring a smooth and coherent unification of
individual stories into greater arguments — the
scope conjoins them, producing a mosaic from
dispersed but grounded narratives standing
for the expression of something of a collective
importance. The scope is to produce a tension
between the individual’s concerns and collec-
tive commitments.

Figure 12: The collages
and texts produced during
the eEnsci Workshop. Pho-
tographs: The Author.
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nales por tipos de objetos especificos que vinculan lo In a design workshop of the NATURPRADI
humano y los entornos urbanos y naturales, entablaron  project,?? the corpus of Twitter images has been
negociaciones visuales y discursivas. Estas negociacio-  reformatted to make pictures of human postures
nes han permitido evaluar las consecuencias colectivas ~ emerge inside an urban-nature. The participants,
de las dependencias personales. Culminaron con una after having expressed their personal interests in
serie de collages y textos de apoyo que describian de qué  particular kinds of objects linking the human, the
manera lo utilitario y lo factual, lo politico y lo mun- natural and the urban environments together,

dano, asi como lo técnico y lo estético, co-contribuian, started visual and discur-

22
con igual importancia, a la construccién de nuevas pos- Theworkshop, called Espéce  gjye negotiations. These
. . De Milieux’, has been held at o

turas y acciones para construir una naturaleza urbana  theensci- Les Ateliers. Its negotiations have had the

purpose was to carry out a prop-

osition, contrasting the often

La misma intencién de investigacién ha sido de- disembodied and technocratic  ¢o|lective consequences

vision that the ‘smart and green

sarrollada por el proyecto ALGOGLITCH, pero con una ity propose. Theworkshopis  Of personal dependencies.

part of a series of activitiesin

which the médialab is engaged

uso de expresiones manipulables, en lugar de expresio- inexpandingandtestingits of collages and supporting
researches with pedagogical

nes visuales o textuales. Los asistentes a la exposicién activities. texts, describing how the

P

compartida, heterogénea y ptblica. capacity to appraise the

estrategia diferente. La exposicién Cozy/Flat explord el They culminated in a series

Figura 13: Resultado del proceso de sedimenta- Figure 13: Cozy/Flat result of the sedimen-
cion de Cozy/Flat. Fotografias: El autor (izquierda), tation process. Photographs: The Author
Elena Brocchi (derecha arriba), Giulia Ambrosi (left), Elena Brocchi (right above), Giulia
(derecha abajo). Ambrosi (right below).

92



DONATO RICCI TENSANDO EL PRESENTE: UNA ANTOLOGIA
COMENTADA DE TECNICAS DE DISENO
PARA INDAGAR EN ASUNTOS PUBLICOS

pusieron en movimiento una especulacién material
colectiva buscando si sus propios departamentos esta-
ban presentes dentro del corpus. Para esto, revisaban
los catilogos y observaban si sus propios muebles eran
similares a los que formaban parte del evento. Ademas,
identificaban y conversaban sobre la homogeneidad
que aparentemente emerge en los ambientes privados.
Surgieron como publico a través de un constante hacer
y rehacer, reaccionando y reflexionando acerca de la
configuracién ajena de la ciudad producida por las pla-
taformas digitales.

Este tltimo ejercicio busca producir una tensién
entre el yo y un nosotros, e intenta ofrecer un espacio
para las preocupaciones del individuo dentro de un
gran ensamblaje. Como parte del proyecto AIME, y du-
rante una serie de encuentros publicos en el Shanghai
Himalayas Museum, se pidié a los participantes llevar
un objeto que encarnara las contradicciones y los cho-
ques que la idea de modernizacién genera en Asia. Es-
tos objetos, ademds de enriquecer y expandir el corpus
de AIME, gatillaron la reorganizacion de los partici-
pantes en grupos de negociacién. Los participantes
se agruparon por influencia, atraccién o incluso por
simpatia hacia los objetos del otro en lugar de hacerlo
por su nivel de experticia. Los resultados de las nego-
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utilitarian and the factual, the political and the
mundane, as well as the technical and the esthet-
ic, co-contributed with equal importance to con-
structing new postures and actions for building a
shared, heterogeneous, and public urban-nature.

The same research intention has been devel-
oped in the ALGoGLITCH project with a different
strategy. The Cozy/Flat exhibition explored the
use of manipulative expressions, rather than vi-
sual or textual ones. The visitors to the exhibition
put a collective material speculation into motion
by looking to see if his/her own apartment was
present in the corpus. This was done by flipping
through the catalogues to check if his/her own
furniture was similar to the others presented in
the event, and by identifying and then discussing
the seeming emerging homogeneity of private
environments. They emerged as a public by
constantly doing and redoing, acting upon and
reflecting about somebody else’s configuration of
the city produced by digital platforms.

This last exercise aims to produce a tension
between the | and a we, and tries to grant a space
for the individual’s concerns within a larger
ensemble. In the AIME project, during a series of

Figura14: Resultados de
“Reset Modernity!” en
Shanghai. Fotografias:
El autor.

93

Figure 14: ‘Reset Moder-
nity!’ Shanghai results.
Photographs: The Author.
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ciaciones fueron recopilados en breves videomontajes.
Lejos de ser declaraciones cerradas, los videos son una
especie de recuentos visuales que contienen expresio-
nes compartidas y colectivas acerca de lo que debiera
ser considerado importante al evaluar la trayectoria de
la modernizacién en Europa y China.

Estas experiencias nos muestran un disefio que
busca introducir nuevas formas, capaz de perdurar en
el tiempo y abrirse a posibles evoluciones, discusio-
nesy negociaciones. Estos relatos colectivos se pueden
localizar en el tiempo y el espacio y permiten explo-
rar como se elaboraron. Se pueden usar como punto
de partida para iterar todo el proceso de indagacién.
Las expresiones textuales, visuales y materiales de
importancia colectiva y pablica no pretenden resolver
un asunto o concluirlo. Muy por el contrario, invitan a
reiniciar ciclicamente sus condiciones: el activo y arduo
proceso de seleccidn, ajuste y transformacién realizado
por la agrupacién y reconexién de entidades y objetos
heterogéneos (Ricci, 2016).

UNA LINEA DE INDAGACION

Los dos movimientos de disefio descritos en este arti-
culo, las técnicas que los componen y las tensiones y las
intensidades que desean producir, buscan inscribirse
en la constante y continua mutacién de la investiga-
cién social, en la que las interacciones digitales y las
situaciones de participacién responden a la necesidad
de redistribuir los métodos de investigacién (Lezaun,
Marres, & Tironi, 2016), «involucrando los aportes
activos de los sujetos de la investigacién, el aparto ex-
perimental [..], y asi, sucesivamente» (Marres, 2012,
p- 145). Las técnicas propuestas y sus combinaciones
procuran apoyar esta mutacién, al tiempo que refuer-
zan una perspectiva para el estudio de lo social que sea
adecuada para la disciplina del disefio.

Alinterior del médialab, en la busqueda de extender
las capacidades indagatorias de los métodos digitales
y yendo mads alld de sus simples representaciones visua-
les y la preparacién de las actividades participativas,
las técnicas de tensién comenzaron a abrir, reorde-
nar y reforzar las prcticas materiales e intelectuales
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public encounters at the Shanghai Himalayas
Museum, the participants were prompted to
bring an object embodying the contradictions
and the clashes that the idea of modernization
produces in Asia. These objects, apart from
enriching and expanding the AIME corpus, trig-
gered the reorganization of the participants into
negotiation groups. The participants grouped
together by influence, attraction or even by
sympathy for the other’s objects, rather than by
their expertise. The results of the negotiations
were put together as short video-montages. Far
from being closed statements, the videos are sort
of visual scores containing shared and collective
expressions of what should be considered im-
portantin evaluating both the European and the
Chinese modernization trajectory.

These experiences show a design meant to
introduce new forms, able to endure over time
and open to possible evolutions, discussions and
negotiations. These collective accounts can be
located in space and time, and can be pinpointed
to explore how they have been made. They can
be used as a starting point to iterate the overall
processes of inquiry. The textual, visual and
material expressions of collective and publicim-
portance do not propose to settle an issue or to
conclude it. On the contrary, they invite a cyclical
reset of their conditions: the active and laborious
process of selection, adjustment and transforma-
tion done by the grouping and reconnection of
heterogeneous objects and entities (Ricci, 2016).

A LINE OF INQUIRY

The two design movements described, the tech-
niques they are composed of, the tensions and
the intensities they are meant to produce, seek
to inscribe themselves in the ongoing mutation
of social research, where digital interactions and
participatory situations respond to the need for
redistributing research methods (Lezaun, Mar-
res, & Tironi, 2016) “involving active contribu-
tions from research subjects, the experimental
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del disefo. Las técnicas estin estableciendo nuevas
condiciones de investigacién experimental para las
complejidades empiricas de los asuntos y las contro-
versias. Por un lado, extienden y mezclan los tipos de
datos que se usan en las indagaciones, multiplicando
las materializaciones y las manipulaciones de los datos
y traduciéndolos a otros formatos perceptibles, aparte
de las visualizaciones graficas. Por otro lado, movilizan
situaciones mas alld de los data sprints, que permiten
acercarse y reunirse en torno a los diferentes objetos
que conforman el asunto, concibiendo protocolos de
preguntas especulativas para compartir la exploracién
y la indagacién con el pablico.

Si bien todavia se deben poner a prueba en otros
casos y situaciones, y a pesar de que los resultados de-
ben ser discutidos, analizados y evaluados de manera
mads extensa, las técnicas de tensién podrian demandar
un rol para la disciplina del disefio, tanto en la com-
posicién como en la revelacién de la multiplicidad de
entidades, dependencias y procesos que constituyen
la esfera social y politica. Estas técnicas despliegan un
proceso epistémico con —y a través de— el thingness
y el espesor de un asunto, demandando nuevas formas
de atencién y sensibilidad. El desarrollo de materiales
estéticos, perceptivos y especulativos puede ayudar a
cogenerar, junto con el ptublico, narrativas, significados,
preguntas y relaciones que otras metodologias de in-
vestigacion no pueden traer al mundo. En comparacién
con otros enfoques de disefio orientados al estudio del
publico y sus problematicas, las técnicas aqui propues-
tas no buscan la provocacion critica ni resoluciones
solucionistas. Lo que intentan es producir una linea de
investigacién que sea local y materializada, asi como
presente y tensa. ®
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apparatus [...], and so on” (Marres, 2012, p. 145).
The proposed techniques and their combina-
tions try to support this mutation, while rein-
forcing an approach to the study of the social
that is adequate for the design discipline.

Within the médialab, in looking for an
extension of the digital methods’ inquiring ca-
pabilities, and going beyond their simple visual
representations and the preparation of partici-
patory activities, the tensing techniques started
to open, reorder, and reinforce material and
intellectual design practices. The techniques are
setting up new experimental research condi-
tions for the empirical complexities of issues
and controversies. On the one hand, they extend
and blend the type of data used in the inquiries,
multiplying materializations and manipulations
of the data, and translating data in other per-
ceptible formats than graphical visualisations.
On the other hand, they mobilize situations
other than data sprints, so as to get closer and
gather around the different objects composing
the issue, conceiving speculative questioning
protocols to share the exploration and the inqui-
ry with the public.

Although still to be tested in other cases and
situations, and although the results must be
discussed, scrutinized and assessed in a more
extensive manner, the tensing techniques could
claim a role for the design discipline, both in the
composition and in the disclosure of the multi-
plicity of entities, dependencies and processes
constituting the political and social sphere. They
unfold an epistemic process through and with
the thingness and the thickness of an issue de-
manding new forms of attention and sensitivity.
The development of esthetic, perceptive and
speculative materials can help to co-generate,
with the public, narratives, meanings, questions
and relationships that other research methodol-
ogies cannot fully bring into existence. Com-
pared to other design approaches for the study
of the publicand its problems, the techniques
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proposed are not looking for critical provocation
or solutionist resolutions. They try to produce a
line of inquiry thatis local and materialized, as
well as being present and tense. ®
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