¢Como se crean las visualizaciones? ;Como Los datos se

vuelven relevantes? ;Qué significa que las visualizacio-
nes sean herramientas de conocimiento? ;Como es la
practica de disefio en un laboratorio de investigacién en
visualizacion?

EL profesor Paolo Ciuccarelli se refiere en esta entre-
vista a los diez afios de experiencia de DensityDesign,
un laboratorio de investigacion del Politécnico de Milan
dedicado a la representacion visual de la complejidad a
través de la produccion de diagramas que ofrecen na-
rrativas visuales y analiticas de Los fenémenos sociales,
organizacionales y urbanos. Por medio de ejemplosy re-
flexiones, Ciuccarelli analiza el rol de la visualizacion de
informacion en la practica actual del disefio, ofreciendo
algunas claves que explican cémo, y principalmente por
qué, Las visualizaciones son herramientas para una ex-
ploracidn cognitiva de Los fendmenos complejos.

[

How visualizations are created? How data becomes
meaningful? What does it mean that visualizations are
knowledge tools? What is the design practice of a research
lab in visualization?

Professor Paolo Ciuccarelli talks in this interview about the
ten years of experience of DensityDesign, a research lab at
Politecnico di Milano devoted to the visual representation
of complexity through the production of diagrams that offer
visual narratives and analytics of social, organizational,
and urban phenomena. Through examples and reflections,
Ciuccarelli analyses the role of data visualization in current
design practice, pointing out some insights on how,
and mostly why, visualizations are devices for cognitive
exploration of complex phenomena.
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nunca ha sido un objetivo en si mismo. La visualizacion es un proceso significativo Si sirve y soporta prequntas significativas.

Introduccion

DensityDesign es un laboratorio de in-
vestigacion del Departamento de Disefio
del Politécnico de Mildn. EL trabajo del
laboratorio esta enfocado en la repre-
sentacion visual de la complejidad a tra-
vés de la produccion de diagramas que
ofrecen narrativas visuales y analiticas de
los fenémenos sociales, organizacionales
y urbanos. En sus diez anos de actividad
y abarcando investigacion, docencia y
proyectos por encargo, el grupo ha ex-
perimentado con una vasta diversidad de
formatos e idiomas visuales —ilustracion
impresa, interfaces interactivas, anima-
cién, herramientas digitales— como me-
dios para interpretar y presentar informa-
cién y datos. Estas representaciones estan
agrupadas bajo el concepto de diagramas,
y su objetivo es ayudar a formular mejo-
res preguntas acerca de los fendmenos
observados, sirviendo como interfaces

exploratorias de conocimiento entre ellas.

En estas paginas se presenta una conver-

sacion con el profesor Paolo Ciuccarelli,
director cientifico del laboratorio, en la
que se profundiza sobre el proceso de di-
seno de visualizaciones de La informacion
y el conocimiento. Se ofrecen semillas
para una reflexion sobre temas criticos
para la prdctica del disefio: la importan-
cia de investigar la complejidad desde el
diserio, la ética emergente de la ciencia
de la informaci6n y el impacto que el uso
pUblico de visualizaciones esta generan-
doy generard en la cultura y la sociedad.
Paolo Ciuccarelli, profesor asociado del
Departamento de Diseno del Politécnico
de Milan, es actualmente director de los
programas de Bachillerato y Magister en
Ciencias con especializacion en Disefio de
Comunicacion. Entre sus muchos roles
académicos en el drea del diseno y la vi-
sualizacion, es coeditor de la publicacion
BigData & Society (SAGE).
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Emoto

En sus discursos y presentaciones hay
frecuentemente una premisa relevante:
producir diagramas no significa visualizar
algo, sino representar y comunicar
(visualmente) fendmenos complejos. Esto
sugiere que el rol central de la visualizacion
no estd en el artefacto final (técnico o
estético), sino en el proceso subyacente

de transformar un insumo de datos en un
producto de comunicacion. ;Como esto amplia
la naturaleza, el rango y el potencial impacto
de su trabajo en disero?

Visualizar informacion es un componente
de un proceso mds amplio, y nunca ha sido
un objetivo en si mismo. La visualizacion es
un proceso significativo si sirve y soporta
preguntas significativas. Lo mismo ocurre con
la informaci6n: es una buena manifestacion
del asunto o fendmeno sobre el cual deseo
tratar —y hacia el cual deseo ampliar mi
conocimiento y comprension—, pero no
estoy interesado en Los datos en si mismos.
Hoy, el uso de lenguajes visuales para
traducir, para transformar la informacion
en estado bruto en representaciones que
puedan comunicar algo, es la forma mas
efectiva disponible, especialmente cuando
el objetivo es ofrecer estas visualizaciones
a un pablico amplio, y uno quisiera
conectarse con ese plblico. Sequramente
cambiaria mi enfoque si descubriese que
existe una transformacion posible més
efectiva, un lenguaje mas efectivo para la
informacion que el visual.

Recientemente he comenzado a observar
y reflexionar acerca del potencial que
tiene una transformacién "material" de

la informacion: re-materializar los datos
para darles formas fisicas, “montarlos” en
el espacio pablico, y asi crear relaciones
mas empaticas, una experiencia plastica
que hiciera a las personas sentir los
datos, no solo mirarlos y observarlos.
Tomemos por ejemplo el proyecto Emoto
producido durante las Olimpiadas de
Londres, consistente en una plataforma
para visualizar la "excitacién” en torno a
los juegos capturando los twitters, y una
escultura off-line en los museos que sirve
como archivo e interface experiencial para
navegar patrones dentro de la frecuencia
del mensaje’.

1 Referencias al proyecto
Emoto: http://archive.stefaner.
eu/projects/emoto/ en el sitio
web del autor; y en http://
senseable.mit.edu/Emoto-
London/ para descargar.

2 Dust, proyecto de tesis
de Jaurea magistrale
desarrollado por Matteo Azzi
en DensityDesign
http://dust.densitydesign.org/ -
http://www.densitydesign.org/
research/dust-2/

Entonces entendemos que los datos son

una manera instrumental para explorar el
interés en lo que usted refiere como

asuntos complejos. ;Por qué la complejidad
es tan importante?

Siempre me ha fascinado la nocién de
complejidad: para mi, la visualizacién ha

sido la primera y principal vfa para (intentar)
domesticarla: hacerla visible, accesible,

y finalmente para activar la posibilidad y
capacidad para tomar decisiones teniendo
claridad sobre la complejidad del asunto. Fue un
interés personal en la ciencia de la complejidad
el que me Llevd inicialmente a explorar el rol
potencial del disefio de comunicacion para
acceder a temas complejos. Los diagramas son
instrumentos experimentales para visualizar lo
que comlnmente se denomina la “gran imagen",
para mostrar las relaciones al interior del
fenémeno complejo, ofreciendo herramientas
visuales que puedan explicarlo, generando
interés de parte del pdblico. Los diagramas no
ofrecen vistas simplificadas del fenémeno, mas
bien acenttian la complejidad de las relaciones
y puntos de vista dentro de éL. Curiosamente

he comenzado esta “mision" desde una de las
disciplinas mas “reductivas” que pueda uno
imaginarse, esto es, la visualizacion de datos y
visualizacién de informacién tal como era en sus
etapas iniciales.

Las visualizaciones, entonces, ofrecen
visiones posibles y entendimiento
complementario respecto de temas complejos.
¢Es correcto decir que muestran sentido y
posibles significados, pero no la verdad?

Creo que no hay verdad; mejor, que no hay

una verdad, especialmente en la informacion.
De hecho, no hay tal cosa como "verdad" en la
complejidad. Lo que nosotros hacemos no es
apoyar a las personas que buscan La verdad en
la informacion para una representacion univoca;
en cambio, tratamos de ayudar a las personas a
hacer sentido de/con/a través de la informacion.

EL rol que las visualizaciones adquieren es cada
vez mds amplio; hoy tenemos mucha informacion
disponible para ser visualizada, y existe un interés
creciente en este proceso. Pero sestamos realmente
aprendiendo algo itil y crucial de la visualizacion?
¢Como puede usted definir cudn beneficioso es
nuestro incremento en el usoy la comprension de
lainformacion y los datos?

Antes que nada, déjeme sefialar que no

aprendemos de la visualizacién: aprendemos
"a través” 0 “con” ella. La visualizacion es un

desencadenador para el entendimiento, no
contiene ningGin conocimiento. EL conocimiento
crecerd finalmente en la mente del lector.

Eso dicho, la respuesta es simple: visualizaciones
—especialmente con el incremento en la
complejidad de las bases de datos (esto e, el
surgimiento del Big Data)— que nos permiten
ver algo que no podriamos ver de otra manera;

y hacer algo visible es el fundamento de
cualquier accién, decision o cambio. Mas aun, las
visualizaciones amplian el circulo de personas que
pueden (o estdn capacitadas para) ver, y por ello,
tomar parte en decisiones, acciones y cambios. La
visualizacion no cambiard el mundo por si misma,
pero puede crear las condiciones para cambios
disruptivos basados en el entendimiento. Es alli
donde nuestras visualizaciones apuntan; tome por
ejemplo Dust? una guia interactiva online para
ayudar a los padres a elegir el colegio en el cual
matricular a sus nifios. Esta eleccién es crucial, y
muchas variables se influencian entre sy deben
ser tomadas en consideracion en la decisién
familiar. La plataforma Dust permite a los padres
explorar y comparar las distintas variables

de cada colegio, desde detalles geograficos
(ubicacion, distancias, esquemas de movilidad)
hasta informacion organizacional (tamafo de las
clases, servicios), pasando por rankings y oferta
académica, y de tenerla georreferenciada a través
de cartas, esquemas de color, textura y otros
cddigos visuales. EL acceso a esta informacién
ayuda a los padres a tomar una decisién
informada, y esto es beneficioso no solo al nivel
de la familia individual, sino potencialmente para
un dmbito social mas amplio.

Densitydesign nacid hace diez afios, y en aquel
momento muy pocas personas estaban hablando
de visualizacion, ya que no era una preocupacion
del diserio. Hoy parece que el dominio de la
visualizacion de informacion es una de las
habilidades basales del disefio. ;Como ve este
fenémeno y como cree que evolucionard?

No era una preocupacién del disefio porque
hasta ese momento los disenadores no
consideraban los datos y la informacion como
una "materia prima" contemporanea y no
podfan reconocer la posibilidad de "disenar"
(con) eso (con la excepcion de un pufiado de
personas que trabajaban en el campo més
amplio del disefio de informacicn).

Hoy no se trata solo de visualizaciones: Los
llamados "makers" estan haciendo lo mismo con
representaciones fisicas. Si el disefio debe ser una
actividad que da sentido (como lo proclamaba
Krippendorf en su fundamental libro de 2006

The Semantic Turn®), nada reclama mds sentido
que los datos: la informacién per se no tiene
sentido, y cada vez mas personas sienten la
presion de estar rodeadas por esta nube de,

en términos metaféricos, arena sin sentido.

Y como hoy la visualizacion de informacion
tiene una importancia disciplinar establecida
dentro del campo del diseiio, se vuelve un campo
profesional cada vez mds competitivo; de hecho,
estd inundando los curriculos internacionales.
Como docente e investigador en esta disciplina,
¢como ve esto? ¢Es transicional? ¢Es estratégico?

No creo que la visualizacién de informacién
tenga alin una relevancia disciplinar establecida
para el disefio, al menos no en todas partes

0 que sea ampliamente reconocida; pero
ciertamente, la relacién entre visualizacion de
informacion y disefio —especialmente diseno
comunicacional— es clara, y no es transicional:
es la consecuencia natural de la interseccién
entre la macrotendencia del openness y la larga
historia de la visualizacion de informacion

(que podemos fechar desde el uso de la
visualizacion en las ciencias hace cien afios,
hasta la visualizacién de informacién como una
disciplina de al menos 25 afos de antigiiedad).
La historia de la visualizacion de datos se inicia
con la ciencia, a partir de la capacidad de
recopilar informacion, del deseo de comprender,
y de la necesidad de compartir las evidencias
resultantes. Desde entonces ha sido la historia
de una creciente apertura, desde el nacimiento
de las estadisticas hasta lo que Neurath* llama
la "democratizacién de la informacién’, con la
consecuente oportunidad emergente de Llevar
la informacidn a las manos de los ciudadanos.
Mientras mas deseemos abrir la informacion

y los procesos relacionados, mds evidente se
hara que se necesitan competencias de disefio:
sin importar la variedad en la informacidn, el
contexto y el usuario que tengamos en mente.

Ahora que hemos explorado el interés del disefio
por la informacion, permitame preguntarle
acerca de cémo opera este proceso y qué
implica. Por ejemplo, la transdisciplinariedad
es una nocion muy importante para el diseio,
y lavisualizacion parece requerir e involucrar
también una serie de saberes distintos. ¢Es la
naturaleza de la informacion o es el dmbito de
la visualizacion lo que requiere competencias
transdisciplinares? Es la ciencia de la
informacion intrinsecamente transdisciplinar?

No es la informacién ni la visualizacién: es la
naturaleza (compleja) del fendmeno tras la

Siempre me ha fascinado
la nocion de complejidad:

para mi, la visualizacion

ha sido a primera

y principal via para

(intentar) domesticarla:
hacerla visible, accesible,
y finalmente para activar
la posibilidad y capacidad
para tomar decisiones
teniendo claridad sobre la
complejidad del asunto.

3

EN

Krippendorff, K. (2006).

The semantic turn: A new
foundation for design. Boca
Raton: CRC/Taylor & Francis.
Otto Neurath fue un

fil6sofo, cientifico, sociélogo
y economista politico
austrfaco. Fue una de las
figuras prominentes del
Circulo de Viena. En 1925
lideré el Método de Viena,
posteriormente conocido
como Isotype (Sistema
Educativo Internacional de
Imégenes Tipograficas), un
sistema de visualizacién
orientado a representar
hechos sociales utilizando
pictogramas, y a darles vida a
“estadisticas muertas”

por medio de hacerlas
atractivas y memorables.

La “educaci6n visual” ha
sido una motivacién esencial
de Isotype, que afirmaba

ser un lenguaje universal
complementario.

informacion la que llama a la colaboracién
entre disciplinas: ninguna disciplina es capaz
de lidiar por si sola con la complejidad de

los problemas que estamos enfrentando hoy.
Nuestro trabajo se basa frecuentemente en

la colaboracion con otras disciplinas. Entre

los proyectos en curso, Urbanscope® tiene

un equipo que incluye también ingenieros
informaticos, matematicos estadisticos y
administradores. AL comienzo cada colaborador
se aproximaba a la informacion y a la

discusién desde lo relevante para su propia
disciplina y utilizando herramientas diferentes.
Posteriormente, fue la combinacién de estas
perspectivas diversas la que llevd al proyecto a
su madurez, donde efectivamente se produjeron
representaciones de la ciudad que van mas alla
del espacio fisico.

En su objetivo de ofrecer visiones de la
complejidad, la ciencia de la informacion parece
ser transdisciplinar por definicion. ;Qué significa
esto para los disefiadores de la comunicacion?
¢Como afecta esto su prdctica y su investigacion?

No tengo una idea clara del estatus de la ciencia
de la informacién como disciplina. Concuerdo
que parece haber un intento por construir un
perfil mas completo para superar los limites

de las disciplinas verticales que histéricamente
han trabajado con la informacion. Para el

€aso nuestro, nunca pensamos que podriamos
trabajar con asuntos complejos solo como
disefiadores: tanto Los proyectos de investigacion
como las actividades de docencia que hemos
desarrollado a Lo largo de los anos han estado
abiertos a, necesitdndolas, colaboraciones
disciplinares en la mayorfa de los casos.

EL curso de taller que iniciamos hace mas

de diez anos ha sido siempre dictado por
profesores pertenecientes a mas de un campo
disciplinar. La configuracién actual del curriculo
estd construido sobre la triada disefio de la
comunicacién-estadistica-semi6tica.

Por favor refiéranos una historia ejemplar de sus
proyectos, de su ser transdisciplinar, una historia
de intercambios fructiferos o cautivadores.

Toda la evolucion de DensityDesign, como curso

y como laboratorio de investigacidn, es de hecho
ejemplar en cuanto a su involucramiento con
otras disciplinas: yo me gradué en arquitectura,
comencé a trabajar en el campo del disefio y
luego, finalmente, en disefio de la comunicacion,
colaborando de manera temprana con las ciencias
de la computacion y, luego, con muchas otras
disciplinas, desde las ciencias de redes hasta la

5 Un proyecto colaborativo
entre tres departamentos del
Politécnico de Mildn. Detalles
en http://www.urbanscope.
polimi.it/#/



No es la informacion ni La visualizacion: es la naturaleza (compleja) del fendmeno

tras la informacion la que Llama a la colaboracion entre disciplinas: ninguna

disciplina es capaz de lidiar por si sola con la complejidad de los problemas que

estamos enfrentando hoy.

6 Atlas de temas globales sobre
la adaptacién al calentamiento
climatico: http://climaps.eu/e
y https://github.com/EMAPS/
climaps-platform

7 Maldonado, T. (2002). Defoe
and the “Projecting Age”.
Design Issues, 18(1), 78-85.

semiética, que habria deseado que hubiésemos
abordado mas pronto. Una historia que cuento con
frecuencia es acerca de Climaps®. Este proyecto

es el resultado de una colaboracion entre varias
disciplinas distintas y se transformé en una
experiencia de aprendizaje sobre cémo ocurre la
colaboracién transdisciplinar.

Al comienzo no estabamos trabajando de manera
correcta: los sociélogos de Science Po estaban
preocupados de a informacion y nosotros nos
preocupabamos de las visualizaciones, como

dos entidades separadas. Nos dimos cuenta de
que era necesario cambiar el flujo de trabajo y
comenzamos de cero integrando desde el principio
competencias de disefio en el procesamiento de
datos. Este es un tipico caso donde el “contenido”
del proyecto es acerca del producto, pero también
acerca del proceso para llegar al producto, y en
este caso en particular, acerca de cémo redefinir
el modo de trabajar juntos y colaborar desde
distintos intereses y perspectivas disciplinares.

No es necesario decir que la experiencia de
aprendizaje fue beneficiosa para proyectos
posteriores, y que aprendimos que los proyectos
transdisciplinares requieren tiempo para ser
planificados, para ajustar las metodologias
colaborativas y para construir una base sélida
para el intercambio dentro del equipo.

Recientemente se ha vuelto comiin escuchar
acerca de un “disefio guiado por la informacion”,
y percibir una conviccion generalizada de que

el analista de datos estaria mds capacitado
para informar decisiones creativas mejor
fundamentadas y mds exitosas. Creo que este

es un mito que debemos desterrar, y que como
operadores culturales debemos trabajar hacia
una “informacion guiada por el disefio". ;Cudles
son sus preocupaciones en referencia a esto?
Estoy de acuerdo y no podrfa imaginar un
proceso de disefio guiado por —o peor aun,
informado por— los datos; aun en el caso

de las llamadas disciplinas "guiadas por

la informacién” (como el periodismo, o la
toma de decisiones) es bastante evidente

que algo distinto, 0 algo mds, es siempre el
motivador principal. La informacién puede
ayudar a la gente en la toma de decisiones, las
visualizaciones pueden efectivamente contribuir
a esto, pero Las decisiones son siempre actos
humanos: los algoritmos no toman decisiones
en situaciones cruciales, y es de esperar que
nunca lo hagan.

¢Son las visualizaciones locales o globales?

Las visualizaciones tienen una naturaleza global
—yo diria general—y transmiten asuntos muy
locales. Estando basadas en nuestra naturaleza
como seres humanos, son el lenguaje mas
general que podemos imaginar: a relacién entre
very entender existe para cualquiera de nosotros,
sinimportar el nivel de educacicn, el origen
cultural, el contexto geografico. La sensibilidad
a esta relacién puede estar mas o menos
desarrollada, pero estd ahf en cada humano, y
puede ser reforzada. ES por ello que debemos
visualizar. Cuando decides cémo visualizar,
entonces tienes todos los asuntos "locales":

hay tantos factores contextuales o individuales
influenciando el modo como vemos, percibimos
y entendemos, que podriamos incluso afirmar
que toda visualizacion debiera ser personalizada
para ese usuario o lector individual especifico.
Obviamente, una personalizacion total no
siempre es posible, de modo que es alli donde se
hacen las generalizaciones.

Un asunto critico en torno a la informacion,

si bien la conversacion al respecto es

ain inorgdnica, es el rol de la ética en la
ciencia de la informacién. Asimismo, las
preocupaciones éticas surgen cuando se
considera la informacién en una perspectiva
social mds amplia —por ejemplo, respecto de
la privacidad—. ;Cudl es la preocupacion del
diserio respecto a esto? ;0 ve usted algiin valor
en que la prdctica de la visualizacion se oriente
hacia la innovacién social?

La ética y Lo social son (o debieran ser)
inherentes al diserio: si el disefio no se

involucra con la ética y con la sociedad, no

es disefio. Es por eso que Robinson Crusoe
—decididamente orientado hacia la utilidad

y absolutamente indiferente a los juicios
éticos y estéticos— no es un disefiador, tal
como argumenta Maldonado en su artfculo de
2002’. EL diseno es una actividad proyectual y
siempre disefiamos para otros, apuntando a una
transformacion que inicialmente es social. Si por
innovacion social usted se refiere a la actividad
colaborativa liderada y creada por la sociedad

Y sus participantes —que asumen un rol como
disenadores de una manera no-profesional—,
entonces claramente se requiere un lenguaje
més compartido, tanto para crear como para
divulgar la innovacion, y es alli donde la
informacidn y su visualizacién pueden ser Utiles.

Permitame algunas preguntas mds en detalle
acerca del equipo y el laboratorio. ;Como se
inicia un proceso de visualizacion? ;Como se
desarrolla el brief? ;Usa usted referencias y
métodos especificos?

Tratdndose de un laboratorio de investigacién, la
mayoria de los “clientes" (que también pueden ser
encargos de la universidad misma, o proyectos
autoencargados) no tienen un brief claro para
aportar. Usualmente Llegan con una pregunta
muy difusa o sin foco alguno. Admito que estos
son los clientes que mds nos gustan.

Entonces, primero tratamos de formular
preguntas especificas de investigacion —junto
con el cliente—y el proceso de diseno comienza.
Lamento decir que no hay un método especifico,

0 mejor adin, el método es disefiar y desarrollar

lo antes posible, para llegar con algo concreto

que compartiry conseguir la mayor cantidad de
retroalimentacion posible, de manera de dar forma
a la préxima iteracion. Alguien podria definirlo
como un proceso “agil’, que es lo que casi todo
disenador hace: dibujary prototipar y discutir esos
artefactos con el cliente.

Es sencillamente la forma en que la mayoria

de los productos mas exitosos de disefio se han
creado histéricamente.

En el caso de los proyectos donde el brief es
autoasignado, el laboratorio trabaja con un
método abierto. Un ejemplo es la visualizacién
para el sistema de autos compartidos de Milan®,
donde la informacion ha sido recolectada
internamente y se ha experimentado con distintos

La ética y Lo social son (o debieran ser) inherentes al disefo: si el disefio no se involucra con

la ética y con la sociedad, no es diserio.

8 Detalles del proyecto de
autos compartidos de Milan
en http://www.densitydesign.
org/research/seven-days-of-
carsharing/ y resultados en
http://labs.densitydesign.org/
carsharing/

patrones de visualizacién. Este es también un
buen ejemplo para mostrar como una simple
base de datos puede ser discutida y explorada
desde distintos angulos y puede revelar intereses
inesperados. Siempre pueden encontrarse muchas
maneras de representar un conjunto de datos.

La gente del laboratorio aporta distintas
habilidades. Tratamos de crear y mantener una
sinergia de estas habilidades que nos permita
dar forma a nuevas colaboraciones en areas
distintas, de modo que no tenemos divisiones
internas por roles en los proyectos, si bien nos
hemos organizado més seg(in capacidades

y fortalezas. La mayoria de la gente del
laboratorio ha participado anteriormente como
alumnos en el Laboratorio di Sintesi Finale

del DensityDesign®. La mayoria de ellos posee
formacion previa en disciplinas y métodos de
visualizacion. EL hecho de que evitemos generar
un ambiente rigido es también parte de la
naturaleza, y del secreto del laboratorio: la
musica que puede oirse refleja algunas veces
las particularidades de las personalidades

y competencias: la lista de reproduccion
musical del laboratorio puede ser una mezcla
de canciones italianas populares y mdsica
electrénica internacional de vanguardia'®, y
ambas pueden estar sonando al mismo tiempo.

Quisiera concluir con una pregunta sobre las
visualizaciones como objetos culturales del futuro:
se producen a un ritmo muy veloz, y siguiendo las
ondas de informacién que se actualizan y crecen
de manera continua. Esta es una forma de herencia
contempordnea. Entonces, ;como contribuird esto
al conocimiento del futuro? ;Puede la visualizacion
ser persistente a lo largo del tiempo, y serd
significativa en el tiempo?

Ese es el problema de todas las culturas digitales:
las visualizaciones de informacién deben ser
archivadas como artefactos culturales. Podemos
presionar a la fundacion Internet Archive'

(0 colaborar con ellos) para que se hagan cargo
de esto si es que no Lo estan haciendo ya.

Metadata: este texto (las respuestas) fue escrito mientras se
escuchaban las Sonatas para Piano Completas Volumen 2 eje-
cutadas por Jeffrey Biegel durante un vuelo a Atlanta para el
taller "Humanities Data Visualization" en el Georgia Tech. Fue
compuesto en tres zonas horarias, y finalizado en el backstage
de una tocata que durd todo un dfa, en el distrito Occidental de
Taichung (Taiwan).

9 Los proyectos de 10 y mas afios
del Laboratorio di Sintesi Finale
estanpublicadosenhttp://www.
densitydesign.org/teaching/

10Elegimos como ejemplo
“Epensoa te” (y pienso en ti)
https://www.youtube.
com/watch?v=hKH-
Rfs_eRQy “Mari Kvien
Brunvoll - Everywhere
You Go (Dondequiera que
vayas) (Villalobos Celestial
Voice Resurrection Mix)”
https://www.youtube.com/
watch?v=dpIBxqmeFyo

11 The Universal Internet
Library: http://archive.org

DESCRIPCION DE PROYECTOS DE DENSITYDESIGN

DensityDesign es un laboratorio de disefio que se enfoca en la representacion de fenémenos
sociales, organizacionales y urbanos complejos. Aun cuando producir, recolectar y compartir
informacion se ha vuelto mucho mas facil, aiin se requieren métodos robustos y herramientas
visuales efectivas para explorar y observar la naturaleza de los temas complejos.

EL objetivo de la investigacion del laboratorio es explotar el potencial de la visualizacién de
informacion y el diseno de informacién y aportar artefactos visuales innovadores y cautivantes
para permitir a investigadores y estudiantes construir argumentos sélidos. A través de reorga-
nizar datos numeéricos, reinterpretar informacién cualitativa, localizar geograficamente la infor-
macion, y construir taxonomias visuales, el laboratorio podria desarrollar visualizaciones dia-
gramdticas —una suerte de atajo grafico- para describir y develar las conexiones ocultas de los
sistemas complejos. Las visualizaciones de DensityDesign son abiertas, inclusivas y preservan
las interpretaciones maltiples de los fenémenos complejos. EL laboratorio estd comprometido
en la colaboracién con otros investigadores y organizaciones fieles a una cierta independencia
y rigor académicos, abiertamente inquisitivos y arriesgados para mejorar nuestra comprension
del mundo. DensityDesign ha desarrollado tres dreas principales de colaboracion. La prime-
ra se relaciona con las Humanidades Digitales, desarrollando herramientas visuales para in-
vestigadores. La sequnda se relaciona con los Métodos Digitales y el mapeo de controversias:
recolectando datos de la web y visualizandolos, es posible representar nuevas imagenes de
nuestra sociedad. La Gltima drea de colaboracion se relaciona con las nuevas geografias, parti-
cularmente en entornos urbanos, posibilitadas por las redes sociales: analizar flujos de datos en
tiempo real y geolocalizandolos en la comprensién de ciudades y territorios. EL laboratorio esta
también empefiado en desarrollar nuevas areas de investigacion relacionadas con la visualiza-
cién de informacién y disefio de diagramas; una particularmente promisoria se relaciona con la
visualizacién de procesos de innovacion en diferentes campos.
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Dust | GEORREFERENCIAS | Matteo Azzi | Francesca Valsecchi | Donato Ricei | Giorgio Caviglia | Mario Porpora | Michelle Graffiet.

Através de una interfaz intuitiva, los usuarios pueden explorar la compleja decision
de elegir un colegio. Los maltiples aspectos que influencian la toma de decisiones
(dimensiones econdmicas y geogrdficas, evaluacion de las instituciones, entrega de
contenidos, etc.) presentan una cantidad de variables interconectadas que han sido
traducidas visualmente para su exploracion y andlisis.
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SCHOOL GRADES

WELCOME TO DUST!

Dust attempt to overcome the limit of current ;
visualization tools used in data-exploration of i
complex, multidimensional and georeferenced

phenomena (phenomena characterized by a large

number of interconnected variables) by using an

intuitive user interface and direct and simple charts

visualization.

Proceed

La plataforma Dust permite a los padres explorar y comparar Las distintas variables de cada colegio, desde detalles geograficos

Vgl (ubicacion, distancias, esquemas de movilidad) hasta informacion organizacional (tamafnio de Las clases, servicios), pasando por rankings
N iy y oferta académica, y tenerlos georreferenciados a través de cartas, esquemas de color, textura y otros codigos visuales.
A /
7 — 7S AP .
.L.“ﬂ 6’1

Urbanscope | GEORREFERENCIAS | Matteo Azzi | Daniele Ciminieri | Giorgio Uboldi | Gabriele Colombo | Mariasilvia Poltronieri | Azzurra Pini | Angeles Briones.

Una plataforma web enfocada en recolectar, monitorizar y hacer mapas visuales de
una amplia gama de trazas digitales dejadas por las personas en la escala urbana.

EL proyecto busca extraer conocimientos sobre sistemas urbanos para fomentar la
comprensién de cémo las ciudades son vividas y experimentadas, de forma de ser un
apoyo en el desarrollo de politicas. EL proyecto estd actualmente enfocado en la ciudad
de Mildn, aportando diversos “lentes” para su observacion y analizando informacion
sobre medios sociales y llamadas telefdnicas.
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Climaps | CONTROVERSIAS | Michele Mauri | Azzurra Pini | Daniele Ciminieri | Matteo Azzi | Giorgio Uboldi.

Atlas de temas globales sobre la adaptacion al calentamiento climdtico. Desarrollado
dentro del marco tedrico del "mapeo de controversias”, el proyecto fue disefiado para
abordar las oportunidades y riesgos en el uso de la web y los medios Sociales como
herramientas significativas para fomentar la comunicacién participativa entre los
cientificos y los distintos publicos de la ciencia y la tecnologia.

SPECIALIZATION: DO DONOR COUNTRIES HAVE FAVOURITE POLICY AREAS OF INTERVENTION? C“maps es el resultado de una Cotaboradén en varias discipUnaS distintas y set

COUNTRIES

sobre como ocurre la colaboracion disciplina

SECTORS

Japan

I United Kingdom

MULTISECTOR/CROSS-CUTTING DEVELOPMENT:
DOES FUNDING SEEM TO BE ATTRIBUTED ACCORDING TO THE STATE OF DEVELOPMENT OF THE RECIPIENT COU

—_—

I EU Institutions

|

I Germany
I_Canada*,.__,i
I Netherlands

I sweden
P Australia

Indears  Gavmd q L [ e I
WATER AND SANITATION

AGRICULTURE I

SOUTH KORLA
W NGRS e
B Swit.

m-Korea

= Denmark

=
=-United-States:

= ireland

FORESTRY W
—— GOVERNMENT AND CIVIL SOCIE v
TRADEPOEICYANDREGCUEATIONSANDTRADERECATEDAD SIS FENF——
COMMODITYAIDANDGENERALPROGRAMMEASSISTANCE
TRANSPORT AND STORAGE-
Ef

by
o]
o}
z

rrrrea

SHING
POPULATION POLICIES/PROGRAMMES AND-REPROBUCTIVE-HEALT

ec
— iceland
— Portugal

o Especializacion sectorial en la Ayuda para Adaptacion de Los paises donantes OCDE. La vision general asocia el flujo de ayuda compro-
metida por Los paises miembros de OCDE para la adaptacion (representados en el costado izquierdo del gréfico) a los distintos sectores
(en el costado derecho). EL grosor de las bandas es proporcional a la cantidad de dinero, mostrando asf qué sectores y dreas especificas

de politicas reciben méds o menos fondos. Fuente de La informacion: stats.oecd.org. Fecha: 6 enero, 2014.

ABSOLUTE AND RELATIVE VISIBILITY OF ISSUES IN UNFCCC NEGOTIATIONS, 1995-2013

INC11 COP1 COP02 COP03 COP04 COPO5 COPO06 COPO6b COP0O7 COPO08 COP09 COP10 COP11 COP12 COP13 COP14 COP15 COP16 COP17 COP18 COP19
New York Berlin  Geneva Kyoto BuenosAires Bonn TheHague Bonn Marrakech New Delhi Milan Buenos Aires Montreal Nairobi  Bali  Poznan Copenhagen Cancun Durban  Doha  Warsaw

Adaptation funding & equity

GHGs & emission measures \ ‘ ‘
Energy + technology transfer ‘ ‘ ‘ ‘
Models and IPCC
Transport sector ‘

Land use & forests ‘
Vulnerability + adaptation action
yracep o —
Kyoto protocol
Social & environmental impacts \,‘\“ ‘ \
CDM + carbon offsets “— N

Compliance enforcement

Post-Kyoto + Redd

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Este mapa (interactivo) ofrece una visién cronoldgica de temas discutidos en las negociaciones en la Convencion Marco de las Naciones Indice de fondos bilaterales y desarrollo humano. EL mapa muestra la distribucién de fondos bilaterales de cada pafs donante hacia
Unidas sobre Cambio Climatico. EL grafico de bandas nos permite sequir la importancia absoluta y relativa de cada tema, asi como de paises receptores coloreados de verde a rojo segtin su rango en el Indice de Desarrollo Humano y tres indices de vulnerabilidad
la Conferencia de las Partes. Los temas se obtienen de términos co-ocurriendo en un corpus de reportes de Las conferencias CMNUCC (DARA, GAIN, Germanwatch)
desde 1995 hasta 2013. Temas relacionados con la adaptacion (particularmente asociados con vulnerabilidad e impactos social y Fuente: stats.oecd.org, DARA Indice de Vulnerabilidad Climatica, indice GAIN, Indice Germanwatch, indice de Desarrollo Hum
ambiental) muestran un incremento en etapas posteriores de las negociaciones. Fecha: 6 enero (datos OCDE) y 24 marzo, 2014 (otros datos)

fuente: http://climaps.eu/#!/map/absolute-and-relative-visibility-of-issues-in-unfcce-negotiations-1995-2013

Revista Disena 10 _ ENTREVISTA 51




Emaps | CONTROVERSIAS | Michele Mauri | Daniele Ciminieri | Matteo Azzi | Giorgio Uboldi. COVERNMENT FUNDING

EMAPS - (Mapas Electrdnicos para Apoyar a Las Ciencias Pblicas) fue un proyecto
con fondos europeos enfocado a la creacidn de atlas visuales para la comunicacién
de controversias sociales (especificamente “Envejecimiento de la Poblacién Europea”y s .

"Adaptacion al Cambio Climdtico") mediante el andlisis de fuentes digitales, (tales como - 8 . ’ s
medios sociales, proyectos colaborativos, foros de discusidn). Los resultados del proyecto DAILY LIYING : : b  nogmEs
han sido recolectados en la plataforma Climaps: http://climaps.eu e ar b e e . ™ : “ e a8 SPRE,
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What are the public health and social care messages about ageing and dementia? FEMENTIA B ’ seravioURAL prOByEMS - i : - Ui paiorss {LAROLR MUARKET g i
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DaCena | HUMANIDADES DIGITALES | Giorgio Uboldi | Daniele Ciminieri | Giorgio Caviglia.
Aplicacién web que ofrece un nuevo enfoque en la lectura de articulos noticiosos online,
con el apoyo de informacidn de contexto construida a partir de hechos relacionados PRESIDENT OF ITALY QUESTIONED IN MAFIA CASE
obtenidos desde la Web de La Informacidn. Estos hechos son representados utilizando
técnicas de visualizacion de la informacidn disefiadas a medida e interfaces de usuario ‘ Vito Ciancimino By GAIA PIANIGIANI
interactivas, lo que permite al usuario interpretar Las noticias mediante la creacion de 0CT. 28,2014
conexiones con otros asuntos. _Original Article
MAIN ENTITY: SICILIAN MAFIA
afia ROME — Italy's president, Giorgio Napolitano, gave testimony on testified in a trial," Luca Cianferoni, Mr. Riina's lawyer, said in a
Tuesday in a far reaching trial in which the state stands accused telephone interview.
of holding secret talks with the Mafia in the 1990s, a period ‘But the contents are not groundbreaking. It's only one page
‘ Catholic Church Stephen (Koine Greek: marked by political assassinations and bombings throughout Italy. in a trial that is expected to write many more pages, even
SEEEE Stephan405' Mr. Napolitano is the first sitting head of state to be questioned more interesting ones, on the terror strategy and its historical
‘ Saint Stephen - slpelled ' in a Mafia trial, though he is not accused of any crime.Instead, meaning."Mr. Napolitano, who was the speaker of the Lower
"Stephan’), traditionally prosecutors in Palermo, Sicily, sought his testimony to clear up house of Italy's Parliament at the time, answered questions for
‘ Joe Gallo regarded a’s the fist maryr aspects of a murky period when high-ranking police officials three hours in a state room at the Quirinale, as the presidential
of Christianity, was supposedly negotiated with Sicily's Cosa Nostra to put an end palace in Rome is known.In particular, he was quizzed about a
according o to a campaign of violence in exchange for softening tough jail letter written to him by Loris D'Ambrosio, Mr. Napolitano's legal
conditions for Mafia members. The 10 defendants include the adviser starting in 2006 and a former anti-Mafia official, whom
Wikipediaartce interior minister at the time, Nicola Mancino, who is on trial on Mr. Mancino had contacted when the investigation began. In the
perjury charges, and Salvatore (Totd) Riina, who led the Corleonese Letter, Mr. D'Ambrosio confessed that he feared he had been used
Siclian Mafia _ profession Vito Ciancimino religion _ Catholic Church _ veneratedin Sait Stephien family and was at the time Italy's most prominent Mafia boss."Today to “shield unfathomable accords." Mr. D'Ambrosio died from a
Sicilian Mafia _ occupation Joe Gallo religion _ Catholic Church _ veneratedin Saint Stephen was certainly a historical hearing. | don't think a head of state ever heart attack in 2012. The hearing was

(O Saint Stephen
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Oratio | HUMANIDADES DIGITALES | Tommaso Elli.

Oratio, tesis de Tommaso ELli para postular al grado de magister, es una herramienta capaz
de realizar una comparacion visual de los discursos politicos. Partiendo de una revision
somera de la informacidn, permite explorar distintos aspectos del tema: la cobertura
geogrdfica de la camparia politica; una vision de los temas mds caracteristicos, a partir de los

cuales es posible formular suposiciones respecto

de los temas mds urgentes del momento; y

una red con las personalidades histéricas mds mencionadas. Aparte de estos, la herramienta
incluye accesos a las fuentes originales desde Las cuales proviene la informacion.
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“Las visualizaciones tienen una naturaleza global —yo diria
general—y transmiten asuntos muy locales. Estando basadas
en nuestra naturaleza como seres humanos, son el lenguaje mas
general que podemos imaginar: la relacion entre ver y entender
existe para cualquiera de nosotros, sin importar el nivel de
educacion, el origen cultural, el contexto geografico".
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Redisenando procesos organizacionales | Azura Pini

La tesis de doctorado de Azzurra Pini explora el rol del Disefio de Comunicacidn en la
visualizacién del proceso organizacional. Se presentan dos contextos experimentales,
enfocados en el disefio de interfaces visuales para la investigacion de procesos de
innovaciony comparacion de procesos de negocios, permitiendo la exploracién de
mdiltiples perspectivas organizacionales, poniendo a disposicion de analistas e
interesados herramientas para observar, comparar y manipular distintos tipos de
informacién sobre los procesos.
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Raw | HERRAMIENTA | Giorgio Caviglia | Michele Mauri | Matteo Azzi | Giorgio Uboldi.

Herramienta de fuente abierta desarrollada para crear visualizaciones vectoriales. Ha sido
definida como "El eslabdn perdido entre las planillas de cdlculo y los grdficos vectoriales”,
dado que no estd pensada para ser una "herramienta de visualizacion” propiamente tal,
sino una herramienta para bocetar, disefiada para exploraciones rdpidas y preliminares de
lainformacidn y la generacidn de visualizaciones editables.

ABuvial Dingram (Finscelika)

Alluvial Diagram

. Bumb Chart

. Circle Packing

. Circular Dendogram

. Cluster Dendogram

. Clustered Forced Layout
. Convex Hull

. Delaunay Triangulation
. Hexagonal Binning

. Parallel Coordinates

. Reingold-Tilford Tree

. Scatter Plot

. Small Multiples (Area)
. Streamgraph

. Treemap

. Voronoi Tessellation
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Lecturas sugeridas

Meirelles, 1. (2013). Design for
information: An introduction to
the histories, theories, and best
practices behind effective
information visualizations.
Gloucester: Rockport.

Masud, L., Valsecchi, F.,
Ciuccarelli, P., Ricci, D., &
Caviglia, G. (2010). From data
to knowledge-visualizations
as transformation processes
within the data-information-
knowledge continuum.
Information Visualisation (IV),
14th International Conference,
445-449.

Munzner, T. (2014). Visualization
analysis and design. Boca Ratén:
CRC Press.

Lima, M. (2011). Visual
Complexity: Mapping Patterns
of Information. Nueva York:
Princeton Architectural Press.

Yau, N. (2013). Data Points:
Visualization That Means
Something. Indianapolis: Wiley.

Sitios web
http://www.visualisingdata.com

https://visualisingadvocacy.org

Para conocer mds: sitio web del
Fineo, aplicacién web basada en el modelo visual del diagrama de Sankey, laboratorio y todos los detalles de
que actualmente forma parte del toolkit de Raw. los proyectos: densitydesign.org
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