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Aunque la experimentaciony su aSpecto
material eStan ligados ala practica del di-
seflo, exiSten pocos textos que aborden la
relacion entre eStos temasy la dimension
tactil. Teniendo en cuenta que, como so-
ciedad, nos encontramos entiempos que
percibimos comoinciertosy criticos, se hace
necesario desarrollar practicas diferentes
alasque prevalecenenloscampos del
diseno deinteraccion, que sean capaces

de tocarotros mundos posibles. Confiamos
enque elactode disminuirlavelocidad nos
permita cultivarunasensibilidad diStinta,
permitiéndonosvacilaren la con$truccion
de un “buen mundo comuin” ESte articulo
inveStiga los eSpacios devacilacion a través
de laexperimentacion guiada por el tacto e
informa sobre un caso eSpecifico, una practi-
ca experimental desarrollada a partirde la
formacion de un colectivo de bordadoras. la
practica propone un proceso de disefio mas
comprometido conlasincertidumbres, los
cuidadosylassubjetividades.
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LA NECESIDAD DE ESPACIOS DE VACILACION EN LOS PROCESOS

DE DISENO

En un presente permeado por preocupaciones acerca del desencadenamiento de in-
numerables crisis en todos los frentes posibles y con el cuidado como lugar comtn
en las moralizaciones cotidianas (Puig de la Bellacasa, 2017), necesitamos dise-
narontologias y modos relacionales alternativos, que interrumpan los modelos de
pensamiento impulsados por perspectivas de progreso continuo. Este cambio pre-
tende ser experiencial, sentido y estético, comprometido con las realidades de nues-
tras subjetividades, sensaciones, sentimientos, emocionesy valores (H60k, 2018).
Como una forma de actuar en estas circunstancias, esta investigacion se articula
paraindagar como podemos favorecer los espacios de vacilacion en los procesos de
diseno considerando la dimensién del tacto en la experimentacién. Anclada en la
propuesta de Stengers, la experimentacion intenta desestabilizar lo que se conoce
como cierto (2018). La experimentacion remite a una extrafeza, a unadisrupcion de
lo habitual (H66k, 2018), lo que sugiere posibilidades de creacién y divergencia en
lugar de converger hacia respuestas tinicas. Cuando se concibe junto a la dimension
del tacto (Puig de la Bellacasa, 2017), la experimentacion propone una posicionali-
dad que desencadena otras formas de ser, pensar, hacery sentir.

A través del tacto se establece un compromiso con las practicas de
conocimiento situadoy se problematizan las representaciones epistemologicas. El
tacto propone una forma de experimentar que genera conocimiento en contacto (Puig
de la Bellacasa, 2017) e invita a prestar atencion al detalle, a la pausay al cuidado.
Siguiendo a Stengers, vacilar, resistir o no responder a la situacion presentada son
acciones desencadenadas por un acto de ralentizacién que desafia la situacion y
crea una oportunidad para explorar nuevos repertorios y escuchar las urgencias de
losdemas (2018).
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Estearticulo propone debatir estas cuestiones a través de una prac-
tica experimental orientada al tacto que surge al interior de un grupo de bordado.
Adoptamos el método de investigacion-accion, estructurado en ciclos de experimen-
tacion en los cuales los participantes ponen en juego sus perspectivas del mundo
através de la produccion artesanal. Como resultado, identificamos cuatro temas
de discusion que generan lecciones relevantes para el ambito de la HCI sobre los
alcances que tiene considerar el tacto y la vacilacion cuando se lleva a cabo un proceso

de disefio experimental.

LA EXPERIMENTACION Y LA POSICIONALIDAD EXPERIMENTAL

Adoptamos una posicionalidad experimental comprometida con la desestabiliza-
cion de aquello que se da por sentado, capaz de proponer posibilidades de creacion
mientras se asiste a experiencias. La idea es permitir que el individuo afecte, y sea
afectado, mientras esté presente en medio de la situacion. Diergarten (2015) sefiala
que laraiz de la palabra experimentar, experimentum, se refiere a una serie de expe-
riencias inacabadas y denota un conocimiento basado en una percepcion sensorial
que puede preceder al conocimiento tedrico.

Segtin Brandtetal. (2015), la experimentacion debe presuponer expe-
rimentos exploratorios y un “hacer” con materiales. Meyer (2018) la describe como
un proceso abiertoy colectivo, en el que surgen expectativas a partir del compromiso
entre losimplicadosy la experimentacion de nuevas configuraciones sociotécnicas. La
experimentacion instiga al disefador a involucrarse en las operaciones de construc-
cién social, con el objetivo de mediar, dar forma, incorporary modificar las expecta-
tivas colectivas (Meyer, 2018). Asi, los procesos colectivos de “hacer” toman forma en
practicas donde «el disenador es el actor activo que opera entre varios actores hibridos
alos que debe darvoza través de actividades de materializacion» (Meyer, 2018, p. 41).

Para adherir a tal experimentacion, adoptamos una posicionalidad
experimental. Analoga a la actitud musical (de Assis, 2015; Goehr, 2015), se trata
de una conducta particular de disefo que perdura a lo largo del proceso de disefio y
le atribuye una perspectiva curiosa, especulativa y critica. La construccion de una
posicionalidad experimental tiene cinco pilares:

1. Apertura: La disposicién a sorprenderse, desafiary cambiar algo
que ocurre a través de la experiencia (Goehr, 2015). Reconoce unavariedad de formas
de expresion, interesandose por laimprovisaciéon y fomentando la multiplicidad.

2. Incompletitud: El hallazgo de una conexion con un esquema de
relaciones que, siguiendo a Meyer (2018), escapaalalogica de la progresion temporal
o secuencia de pasos. Un recorrido no planificado.

3. Revisabilidad: La alimentacion constante de los procesos vividos
para preparar el campo para nuevos ciclos de experimentacion (Brandtetal., 2015;
Goehr, 2015).



Figura 4: Relacion entre la dimension
tactil y la experimentacion. La
visualizacion pretende representar
la dimensién del tacto en relaciéon
con el concepto de experimenta-
cién como un recinto que incluye
los cinco pilares que conforman la
posicionalidad experimental. Cada
pilar es independiente, con su defi-
nicion, pero se funde con los demas,
describiendo una actitud. Ademas,
la dimensioén tactil comprende estas
definiciones a través de una nueva
lente (tal como se describe mas
adelante). Fuente: Los autores.

4. Particularidad: La experimentacion como practica subjetiva,
singulary situada. Haraway (1995) propone anular laidea de visién tinicay poderosa,
favoreciendo a cambio una red parcial, corporizada y responsable de capacidades.

5. Correspondencia: Un arte de investigacion que avanza en tiempo
real. Se encarga de percibir como las vidas, en sus perpetuos desarrollos y transfor-
maciones, responden unas a otras (Ingold, 2021).

A través de esta lente, la experimentacion nos permite entrar en un

abanico de practicas de disefio capaces de tocar otros mundos posibles.

LA DIMENSION TACTIL EN LA EXPERIMENTACION

Dado que el aspecto material de una posicionalidad se ocupa de la idiosincrasia y
hace hincapié en la experiencia sensorial en determinadas circunstancias, existe la
oportunidad de abordar un asunto hasta ahora no tratado en la experimentacion:
el tacto. Como un asunto de trasfondo epistemoldgico, el tacto prioriza el cuerpoy
el sentimiento en practicas que no estan desprendidas, sino corporizadas (o encar-
nadas). Para Hook et al., a pesar de todo el trabajo que hemos visto sobre el disefio
para la corporeidad dentro del campo de la interaccién, «el cuerpo real, corpéreo,
pulsante, vivo y sentido ha estado notablemente ausente tanto de la teoria como
del trabajo practico de diseno» (2015, p. 27). Puig de la Bellacasa (2017) aborda el
concepto de tacto cuando propone que los procesos de creacion de conocimiento son
inseparables del trato con materiales y la creacion de mundo.

Para la experimentacion propuesta en esta investigacion, prestar
atencion al tacto significa elevar los pilares fundamentales de la posicionalidad
experimental basada en una sensibilidad particular. La Figura 1 representa esta
condicién experimental atenta al tacto. Puede leerse como: el tacto habilita una

apertura experimental.
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PARTICULARIDAD
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INCOMPLETITUD
APERTURA



Enlo querespectaalosestudiosde HCI, el tacto se refiere al sentido
haptico, el que califica mediante sus percepciones tactiles las cualidades y propie-
dades (Pye, 1968) de las superficies materiales percibidas por el tacto. Chen et al.
(2009) sefalan que la percepcion tactil esta compuesta por capas psicofisicas y afec-
tivas. Sin embargo, H66k (2018) nos advierte que no debemos caer en la trampa de
reforzar la separacion entre mente y cuerpo. Para Ingold, los materiales «no estan
determinados objetivamente ni se imaginan subjetivamente, sino que se experi-
mentan practicamente. (...) Describir las propiedades de los materiales es contar las
historias de lo que les sucede mientras fluyen, se mezclan y mutan» (2012, p. 30).
Enese sentido, no pueden cristalizarse en la existencia de la materialidad, sino que
son algo que ocurre (procesual y relacional) (Ingold, 2012).

Por lo tanto, pensar en procesos de disefio basados en el tacto
resulta interesante, puesto que «el tacto es la via sensorial que integra nuestra
experiencia del mundo con nuestra individualidad» (Pallasmaa, 2009, p.10). Esto
implica una forma de concebir el diseno que «no nos distraeria de nuestras propias
experiencias, sino que profundizaria nuestra comprension y compromiso con noso-
tros mismos» (Hook et al., 2015, p. 27), permitiendo el acceso a las subjetividades.

«Podemos ver sin ser vistos, pero ;podemos tocar sin ser tocados?»
(Puig delaBellacasa, 2017, p. 97). Tal pregunta orienta algunas peculiaridades del
tacto: en primer lugar, laimposibilidad de excluirse de la afectacion. Haraway (1995)
criticala incoherencia de una vision desde ninguna parte, atestiguando la hegemonia
de lavista, sentido que, irresponsable y distante, simula observarlo todo en todas
partes. Asi, silavision se refiere a creer y representar, el tacto se referira a sentiry
alarealidad. En segundo lugar, el tacto permite que la percepcion de lo sensible
se convierta en la sustancia definitiva de la experimentacién y en la experiencia
por excelencia. Cuando tiene lugar, el tacto permite acceder al caracter vivo de las
relaciones implicadas, difuminando las fronteras entre el “yo” y el “otro” (Puig de la
Bellacasa, 2017).

Lo que guia esta propuesta es que el tacto exacerba un sentimiento
de preocupacion, reconociendo asuntos de cuidado (Puig de la Bellacasa, 2017). Para
ello, debemos percibir los problemas implicados en “tocar” y “ser tocado” como algo
mas alla de lo fisico, profundizando en la conciencia del caracter corporizado de la
percepcion, el afectoy el pensamiento. Los estudios feministas sugieren la integra-
cion delamano, el cerebroy el corazon (Rose, 1983). Sin embargo, el tacto no cuida
por naturaleza: «aprender (a) tocar es un proceso» (Puig de la Bellacasa, 2017, p.113).
Su caracter generativo noviene dado de antemano, sino que emerge del contacto con
el mundo. Es necesario desarrollar habilidades para tocar con cuidado.

Volverse hacia una ecologia del cuidado implica un compromiso
critico con los significados ético-politicos, buscando por tanto una relaciéon con
aquello o aquellos que pasan desapercibidos. Para Meyer (2019), esto implica consi-



1 ParaStengers (2018), el
“idiota” es aquel que desafiala
situacion cuestionando los mé-
todos que permiten la participa-
cion de las personas. Stengers
describe la figura basandose en
las obras de Deleuze y Dostoie-
vsKki, cuyo origen se remonta a
la antigua Grecia: la persona
que no hablalalenguay que,
por tanto, se encuentra excluida
de la comunidad civilizada. A
través de la desaceleracion, el
“idiota” marca su propio tiempo
y se resiste al modo consensua-
do de neutralidad con el que

se presentan las situaciones,
problematizando las practicas
normativas y creando oportuni-
dades paravacilar.

2 Shercliffy Twigger Hol-
royd (2016) sefialan que hay
evidencia de que las personas se
unen a grupos para practicar la
artesania textil desde al menos
el siglo xv111. Hoy destaca la
red Stitching Together (https://
stitchingtogether.net/), que
promueve la comprensiony los
dialogos criticos en torno a la
fabricacion de textiles con otros
como un enfoque metodolégi-
co emergente utilizado en la
investigacion interdisciplinaria.
Sin embargo, todavia hay pocos
ejemplos documentados de
este tipo de investigacion en el
contexto del disefio. Patarroyo
etal. (2019) afirman que esta
contradiccion se sustenta, de
alguna manera, en el estatus
trivial e invisible que represen-
tan las actividades artesanales
textiles (y las actividades de las
mujeres en general). La técnica
del bordado se destaca espe-
cialmente en América Latina
por estar inserta en contextos
cotidianos de investigacion,
como es el caso del laboratorio
de costura Colectivo Artesanal
Tecnoldgica (http://artesanal-
tecnologica.org/inicio/).

derar a los otros segtin la nocion de “idiota™ propuesta por Stengers (2018). Para
Stengers, se entiende que transformar las practicas en una clave universal y neutra
como politica para la existencia de un buen mundo comtin se opone a una vision
cosmopolitica. Los temas que movilizan a la sociedad requieren sensibilidad. Ante
el peligro de reproducir préacticas sin problematizarlas, Stengers (2018) sugiere
ralentizar la marcha, creando oportunidades para dudary comprender lo que va méas
alla del punto de vista de las autoridades. Esta desaceleracion contribuye a crear
espacios de vacilacion que se dirigen a quienes designan lo urgente y que, al mismo
tiempo, incorporan mundos multiplesy divergentes. De ahi que sea posible pensar
enlaexperimentaciony el tacto en el sentido en que los abordamos en este articulo.

METODO

En2020, realizamos una practica experimental en Porto Alegre, Brasil, en formato
online para investigar los espacios de vacilacion a través de la experimentacion guia-
da por el tacto. Dicha practica utiliz6 el método de investigacion-accion en cuatro
ciclos de experimentacion. Los participantes se involucraron en una actividad me-
diada por el bordado manual, comprometiéndose en una dinamica cuya finalidad
era pensar juntos yjunto alo que se estaba haciendo.

Laeleccion del bordado® permitié acceder a material empirico para
pensar en la experimentacion y el tacto. El bordado establece diferentes relaciones
de tiempoy sensibilidad, proporcionando formas de creacién descriptivasy perfor-
mativas. Para Shercliff y Twigger Holroyd (2016), la forma particular en que se
ocupan las manos propone ralentizar la conversacion, permitiendo a los partici-
pantes reflexionar antes de contribuir. Asi, el conocimiento encarnado se adquiere
através de practicas materiales que implican pensar a través del hacer, lo que signi-
fica que el hacer ofrece la oportunidad de reflexionar sobre lo que significa crear
cosas, materiales y conocimiento personal (Ingold, 2013a), o propiocepcién interna.
Para Pérez-Bustos et al. (2016), este conocimiento es resultado de los contactos en
torno a los bordados, los objetos y el tacto que pasa sobre y a través de los cuerpos
de quienes investigan y son investigados. Por lo tanto, estos contactos se refieren
literalmente al acto de tocar y a una forma de transmitir emociones y mensajes a
través de la piel.

Luego de una convocatoria abierta a colectivos de artesanos, convo-
camos a un grupo de seis personas que ya estaban familiarizadas con el bordado,
cuyas edades fluctuaban entre los 30 y los 70 afios. El grupo estaba formado por
cinco mujeres y un hombre que no se conocian previamente. Sus competencias de
bordado variaban en diferentes niveles de habilidad.

Debido a la pandemia del coviD-19, optamos por estructurar la
actividad a través de reuniones en linea celebradas en Zoom y un proceso de media-
cion basado en una caja de materiales de bordado que intercambiaban los partici-
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Figura 2: Caja para bordarel
cuidado, disefiada porlos au-
tores. Fotografias: Los autores.

pantes (Figura 2). El kit de bordado contenia materiales como agujas, bastidores,
tijerasy un trozo de tela de algodon (de 60 x 70 cm). Suaspecto crudo transmite la
idea de algo inacabado, mostrando el entrelazamiento de los materiales. Ademas,
se eligieron cuentas, cuerdas, retazos de tela, lanas e hilos de distinto peso. Los
materiales podrian describirse por sus experiencias sensoriales: las cuentas duras
yrigidas en contraste con la suavidad y flexibilidad de lalana. Sin embargo, nuestro
proposito con la variedad era principalmente perturbar los movimientos y los ritmos

que se experimentarian.

La practica se componia de cuatro ciclos de experimentacion de
quince dias cada uno. El inicio de cada ciclo comenzaba con la recepcion de la caja
de materiales de bordadoylas instrucciones. A continuacion, animamos a los parti-
cipantes a bordar libremente. Después, teniamos reuniones en linea para hablar
de lo que habian creado. Cada reunién duraba aproximadamente una horay media
y funcionaba como un grupo de discusion. Al final de cada ciclo, intercambiamos
aleatoriamente las cajas entre los participantes y los animamos a iniciar de nuevo
el proceso.

Moderamos un focus group para crear una conversacion colectiva
abiertayobservar las interacciones. La tarea que oriento6 la practica fue que los parti-
cipantes imaginarany crearan algo que expresara sus experiencias vitales y sus senti-
mientos con el aislamiento o en las circunstancias en las que se encontraban. Partiendo
de un tema comn pero abierto a interpretaciones, tal como sugieren Lindstrom
y Stahl (2017) respecto al acto de invitar a partir de areas de curiosidad. De esta
manera, la experimentacion podia revelar temas a discutir durante la investigacion,

del mismo modo que el bordado proporcionaba un proceso dialégico.



Iniciamos las reuniones preguntando qué habian creado, qué
reflexiones surgieron, qué tocarony qué les toco. El proceso de analisis de la informa-
cion en los diferentes ciclos de experimentacion exigio un ejercicio relacionado con
aquello que vamas alla de los medios textuales: lo hablado, lo visto, lo tocado, todo ello
adquirido a partir de registros de videoy audio de las sesiones en linea y la apreciacion
delas creaciones bordadas. El analisis de los datos se inici6 de forma libre con mapas
mentalesy la posterior clusterizacién en la plataforma colaborativa en linea Miro.

Lasiguiente seccion contiene la categorizacion de los episodios de
practica. Omitimos los nombres de los participantes, dandoles nombres ficticios.
Tras firmar un formulario de consentimiento, los participantes aceptaron que se

utilizaran sus datos, asi como las imagenesy sus declaraciones.

RESULTADOS

A partir de las unidades de analisis que surgieron en los informes de los focus group,
identificamos las caracteristicas de la practica y clasificamos los datos recogidos
en cinco categorias que representan los resultados de la investigacion. Por ejem-
plo, cuando Elisa dijo: «<Me gusta esta propuesta de trabajar con la sugerencia de
otro que empieza con lo que no esta bien», entendimos que esto demostraba un as-
pecto experimental de la practica. A continuacioén, presentamos las categorias con

extractos de la experiencia.

1. La practica como expansion de las posibilidades ylos modos de creacion

La primera categoria se refiere a la manifestacion de la posicionalidad experimental a

lolargo de la actividad. El grupo comenzo6 marcando la cajay tocando los materiales,
que les inquietaban por su variedad de formas, texturasy colores. Lejos de laidea de

representar, la mano en contacto con los materiales hacia aflorar recuerdos y sensa-
ciones que sugerian qué hacer al experimentarlos. Roger comento: «He tomado ele-
mentos de lo que veo por laventana, pero no es un paisaje lo que veo. Es una referencia

muy guiada por el deseo de explorar el material». Elisa, por su parte, cambi6 su ritmo

por lacomodidad que experimentaba al sentir la lana en contacto con su piel: kEmpecé

ahacer un trabajo sensorial. Este pequenio ovillo de lana me llamaba. (...) Aqui, entre

los dedos, tengo esta cosa deliciosa que me trajo el recuerdo de mi madre» (Figura 3).

Para favorecer la incertidumbre, no dimos respuestas definitivas
sobre como proceder. Asi, los participantes se plantearon una forma imperfecta de
hacer, rompiendo la manera tradicional en que deben usarse las cosas, haciendo,
por ejemplo, creaciones en el reverso de la tela (Figura 4).

Aunque en esta practica experimental algunos participantes
tuvieron dificultades para deshacerse de los parametros preconcebidos, no dej6 de
ser unaactividad ltdica, ya que el bordado propone huir de laidea de la mano como
herramienta “funcional”.



Figura 3:Imagendelalana
que hizo a una participante
recordara su madre. Fotogra-
fia: Los autores.

Figura 4: Los participantes
utilizaron el reverso de la tela
como modo de expresion,
usando los materiales de di-
ferentes maneras. Fotografias:
Los autores.

2. Lapractica como posibilidad de establecer una relacién particular

con el tiempo

Dado que reservamos momentos para la produccion individual, los participantes
tuvieron tiempo para prestar atencion a la obra que tenian entre manos. En una at-
mosfera introspectiva, la mano sobre la tela podia sentir las puntadas con cuidado,
favoreciendo un ritmo mas lento y ejercitando la conciencia del cuerpoy la mente.
Ensegundo lugar, invitados a bordar mientras hablaban en las reuniones conjuntas
(Figura 5), los participantes ejercitaron el conocimiento tacito, es decir, trabajaron
con movimientos fluidos y prestando otro tipo de atencion a lo que decian los otros
integrantes del grupo. Era una forma de practicar lainteraccion tactilademas de las
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Figura 5: Participantes bor-
dando durante una reunién en
linea. Fotografia: Los autores.

Figura 6: Participantes expre-
sando las propiedades tactiles
del material y las sensaciones.
Fotografias: Los autores.

interfaces tangibles. Ménica comento: «Sino te estoy mirando, te estoy escuchan-
do. No me voy a dispersar porque estoy bordando, voy a hacer esa escucha de otra

manera, respetuosa, pero de otra manera».

3. Lapractica como capacidad de establecer relaciones a través del tacto
Los participantes expusieron los aspectos vivos de los materiales a través de la apre-
ciacién de surelacion con sus cuerpos. Elisa dijo: «Las cosas actiian mientras bordan
porque tienen vida propia, (...) interfieren en mis actitudes, en mis puntadas». Por
ejemplo, la aguja es un arma poderosa que puede herir (afilada) y elaborar un argu-
mento (flexible): «Atraviesa el tejido que antes estaba intacto con su bondad, y con
todala delicadezadelos hilos, para convertirse en lo que quiero hacer, en lo que soy».
Asi, al intercambiar las creaciones, el tacto implicaba encarnar el
cuidado. La materialidad es un sustituto del cuerpo, ya que los participantes se
envian mutuamente sentimientos, abrazosy visiones del mundo a través de los
hilos y sus composiciones enmarafiadas. La mano no es solo un dispositivo para
agarrary manipular el tejido, sino que es capaz de corresponder a los cuidados que
le brinda el otro. Sara comento: «<Ya que no podemos abrazarnos, al menos estamos

tocando el trabajo del otro. Asi, también estamos tocando el corazén» (Figura 6).
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Figura 7: La transformacion de
un bordado que pasé pordos
participantes y muestra parte
de la situacion del incendio
del Pantanal. Fotografias: Los
autores.

Ademas, el tacto sugeria implicarse en la situacion. Una practica
corporizada se refiere a las circunstancias que dirigen las discusiones y se mani-
fiestan en las creaciones. Ya sea por el retrato de la soledad en la pandemia o por los
incendios en el Pantanal brasilefo. Entre las formas de representar esta situacion,
hubo un deseo de asumir la responsabilidad, como dijo Isabel: «O prendo fuego, o
apago el fuego. Mi bordado toma la lluvia, el agua y la esperanza, esta es mi posi-

ci6n» (Figura 7).

4. Lapractica como continuidad

La cuarta categoria se refiere a las diferentes naturalezas que presenta la continui-
dad en las obras colectivas. Algunos participantes explicaron la continuidad en el
propio material con rastros o espacios visibles, sugiriendo lo que les gustaria crear.
Otros participantes trataron de establecer negociaciones y acuerdos temporales
durante los momentos de conversacion, revelando intencionesy expectativas sobre
sutrabajoy sugiriendo continuidades. Roger dijo: «Me senti comodo para imprimir
otravision mia como respuesta a lo que escuché de ustedes en las reuniones».

Al recibir la caja de otra persona, los participantes respondian a
una narraciéon imaginativa, anadiendo nuevos elementos. A veces, cambiaban su
perspectiva a partir de la apreciacion del trabajo del otro, ya que el contraste de las
técnicas resulta decisivo parala forma de participar en la secuencia. Sila técnica del
otro era perfecta o imperfecta, esto influia en la construccion del argumento narra-
tivo. Elisa recibié un bordado con casas “perfectas”y decidié intervenir haciendo un

contrapunto, una favela (Figura 8).
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Figura 8: Dos bordados que
muestran como se produjo la
continuidad después de que
un participante se viera afec-
tado porlaapreciacion de otra
obra. Fotografias: Los autores.

Figura 9: Bordado que ilustra
como el apoyo al trabajo de
otros se daba con hilos de bor-
dar. Fotografias: Los autores.

5.Lapractica como formacion de grupos

Estar juntos entre desconocidos no supuso un problema para la practica, ya que
esta cred las condiciones para el compafnerismo en un espacio seguro. Ademas, los
participantes que estaban solos se sentian acompanados al tocar sus bordados co-
lectivos. Como fomentamos la colaboracion, debatimos sobre la autoriay el miedo a
intervenir en el trabajo de los demas, generado por la dificultad de superar unaidea
deinvasion o perjuicio. Ademas, se hacia necesario adquirir la habilidad artesanal de
reparar cuando los participantes sentian la necesidad de intervenir sobre la creacion
de otro, para asi evitar que algo se deshiciera (Figura 9). Isabel dijo: «O dejo que esto

se desmorone o me involucro en lavida de la otra persona. Creo que lo he salvado».
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3 Laideade Cosa (Thing), es
fundamental para el concepto
de ensamblaje socio-material:
Binderetal (2015) apuntan a
una transicién que iria desde

la obsesi6n del diseno por los
objetos (things) a una compren-
sion del proceso que adopta
Things —cosas socio-materiales
entrelazadas— enfocadasenla
experimentacion, el prototipado
olainfraestructuracion.

DISCUSION

Hemos identificado cuatro temas que hacen referencia a las principales conclusio-
nes del andlisis. Aunque cada tema tiene su descripcion, es necesario considerar

que estan entrelazados entre si.

Laoscilacion entre una posicionalidad experimentalylaidea de un programa
Sibien la experimentacién buscaba la desestabilizacion constante, dado que el bor-
dado puede sugerir que las manos acttien con habilidad para obtener “grandes resul-
tados”, la planificacién del bordado también fue significativa para los participantes.
Debido ala espontaneidad de la practica, la desestabilizacion no debia ser una mo-
tivacion. La oscilacion reveld que el respeto por los movimientos auténomos de los
participantes resultabavital, y en este contexto la vacilacion implicaba permitirles
decidir lo que era bueno.

Lavacilacion provenia principalmente de la perturbacion producida
por aquello que se tocaba. Por mucho que los participantes comenzaran con un plan,
un flujo material modificaba sus procesos (Ingold, 2012). Esto demuestra la potencia
delas Cosas® dentro de la oscilacion. La agujay los hilos cobran vida cuando estan en
las manos, mostrando que la correspondencia es mas fuerte que la interaccion. La
disposicion ala aperturaimplicé aceptar los movimientos de cierre experimentales
y planificados, alertando al disefio para permitir un proceso mas sensible y atento a

las oscilacionesy estrategias emergentes.

Elprototipado experimental como provocador de narrativas

Existen muchas aproximaciones al prototipado. Esta practica fomenta una que se
acercaalaidea del “hacer critico” o critical making (DiSalvo, 2014; Ratto, 2011), don-
delaactividad es el acto compartido de hacer. Actiia como mediador de un proceso
dialégico, en el que las personas ponen en contacto sus perspectivas, exponiéndolas
ymodificandolas. Ademas de la conversacion, nuestra propuesta también provoca
narrativas tactiles.

Las narrativas son estructuras dispuestas a contar historias en
un proceso de significacion. El conjunto de componentes que da forma a las narra-
ciones corresponde a la correlacion entre los sentidos y la comunicacion, en la que
los sentidos, puestos en circulacion, se colectivizan (Bentz, 2014 ). Por ser tactiles,
estas narrativas proponen una dimensioén que hace a las personas sentir y verse
afectadas. Por lo tanto, los aspectos materiales influyen en los sentidos hapticos,
lo que permite involucrarse con la comprension corporal de lo que se cuenta. Segin
Ingold (2013b), la mano puede contarhistorias a través de la practicay la experiencia
cuando los pensamientos entran en conversacion con los materiales a través de

nuestras manos y dan forma a nuestro mundo material.
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Figura4o: Narracion creadaa
tres manos sobre la cronologia
de un inmigrante uruguayo en
Brasil durante la pandemia.
Fotografia: Los autores.

Figura44:Variacion de ritmos
expresada en los bordados.
Fotografia: Los autores.

Como su construccion proviene de un sitio relacionado con la arte-
sania, las narrativas materializaron practicas sociales y estimularon conversaciones
y practicas materiales sobre los aspectos triviales de un ambiente doméstico. Estas
narrativas enfatizaban lo esencial, refiriéndose a historias que no eran la del héroe,
sino historias no contadas, la historia de lavida (Le Guin, 2019) (Figura10).
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Durante el prototipado, las narraciones enfatizan aquello que es
urgente ajuicio de sus autores, constituyendo espacios de vacilacion donde se cues-
tionan los valores y se buscan nuevos significados colectivos. El proceso de proto-
tipado experimental estimula un dialogo que permite el discernimiento, la partici-

paciony la expresion de la subjetividad.

Respeto por lavariedad de ritmos

Interesada en generar instancias para que aparezcan otras formas de ser y hacer, la

practica mostraba respeto por diversos ritmos. Al pasar el dedo por las obras, iden-
tificamos formas y texturas que van desde el rellenado lento hasta otras impacien-
tesy rapidas (Figura 11), lo que indica diferentes habilidades operacionales de las

manos para realizar la tarea.

A pesar de comprender la importancia que la eficacia, la precision o
la cantidad tenfan para algunos participantes, los invitamos a tomar distancia de la
velocidad y el ritmo de su carga diaria de trabajo. La préactica no pretendia encasillarlos
atodos en una tnica forma de hacer las cosas, sino permitirles que dieran sentido al
conocimiento tacito. Al practicar a su propio ritmo, las personas se distancian de las
pretensiones generalizadoras de quienes solo serian capaces de aplicar o replicar lo
ya propuesto (Stengers, 2018). El hecho de que el bordado haya sugerido la desacele-
racion creala ocasion para una sensibilidad ligeramente diferente, permitiendo desa-
rrollar herramientas para notar la polifoniay las trayectorias temporales (Tsing, 2015).

Lejos delaidea de establecer un ritmo lento estandarizado, la ralen-
tizacién permite experimentar otro ritmo como una posibilidad de dudary decidir
por si mismo si esa marcha es buena para uno. En este caso, la variedad se traduce
en inquietud. Mantiene la indeterminacién respecto de la forma de actuar en cada

evento, lo que permite inventar practicas diferentes.

Elethos del cuidado en el diseiio

Un transformador ethos del cuidado establece una nueva forma de percibir el mundo.
Hace avanzar la preguntaya predeterminada como podemos cuidar mds, guiando los
procesos de disefio hacia la vacilacion sobre como cuidary qué es cuidar (Puig de la
Bellacasa, 2017). El cuidado transforma el acto de tocar en un acto de “llegar a ser
con” (Haraway, 2008), una practica situada de asociarse con otros por una obliga-
cion ética de cuidar a otro.

Notamos esto al acceder a la sensibilidad particular de un grupo
temporal que se constituye como colectivo. Las manos que bordan encarnan el
cuidado al asumir una combinacién de movimientos que no pretenden herir, deshacer
o dafar el trabajo del otro, sino reparar, sostener y sentir. La delicadeza del tacto
supera la experiencia tactil para establecer un ambiente democratico, permitiendo
a los participantes compartir afectos, incertidumbres, debilidades y emociones.

16



El cuidado conlleva otras formas de relacionarse: la manera en que
la practica sugeria el compromiso de los participantes aliment6 un espacio donde se
dio una implicacion apasionada (Puig de la Bellacasa, 2017). Las relacionalidades
también incluyen los materiales: se requeria descentrar las agencias humanas, ejer-
ciendo unavision amplia de los involucrados en las historias entrelazadas (Haraway,
2008).

El tacto se superpone a la idea de cuidado. En contraposicion a
un proceso aislado, el tacto supone que trataremos con otras sensibilidades y nos
veremos afectados por ellas. Adoptar un ethos de cuidado en la investigacion en
diseno significa mirar mas alla de la “invitacién al uso” o affordance para establecer
compromisos ontolégicos en los cuales las estrategias pasen por los filtros del afecto,

la ética y las consecuencias practicas y materiales.

CONCLUSIONES

Enlos estudios de disefio, asi como en el ambito de la Hc1, ha habido una creciente
insatisfaccion por la falta de atencién a las subjetividades experienciales y la ten-
dencia a considerar a los organismos solo en funcién de su ergonomia. En lo que
respecta a la dimension tactil desde una perspectiva experimental, anhelamos pro-
poner una experiencia diferente, ampliando laidea de tacto como “uso” hasta hacerla
llegar al tacto como afecto, sensacion y correspondencia.

Dado que el proceso de entender las cualidades del disefio expe-
rimental estd todavia en una fase inicial, los resultados y los debates nos llevan
a considerar la vacilacion dentro de un proceso de disefio. El concepto de practica
como situacion “idiética” nos permite ralentizar los ritmosy generar inquietudes que
favorezcan espacios de vacilacion para que, con cuidado, podamos problematizar
las convencionesy recuperar la capacidad de dialogar y notar. El entrelazamiento
del tactoyla experimentacion incita al disefio a acceder a un modo de atencién mas
sensible que adopta una ontologia distinta, abierta a afectary ser afectada por todo

lo que contribuye a la idea de estar juntos. [1
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