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Los estudios de identidad en el trabajo han indicado la existencia de una crisis identitaria generada
por la flexibilidad laboral, provocando su desestructuracién y restructuracién y convirtiendo la
identidad en el trabajo en construcciones identitarias procesales. A través de una investigacién
cualitativa con entrevistas en profundidad, se buscé identificar las construcciones identitarias en
el trabajo contemporédneo, realizando un andlisis de contenido de los relatos de 40 trabajadores
de Sio Paulo en Brasil, mayores de 35 afios, seleccionados intencionadamente. Las construcciones
identitarias se basaron en 4 categorias (nostalgia, cierre, posibilidad e instrumental) organizadas
segin la sistematizacién de los tipos identitarios descritos en la literatura. Los resultados
mostraron la potencialidad del uso de tipologias, existiendo 2 movimientos antagénicos en las
construcciones identitarias: la busqueda de estabilidad (nostalgia) o de flexibilidad (posibilidad), con
el debilitamiento de las identidades profesionales y ocupacionales (cierre). También se identificaron
los limites de esta tipologia, al constatar que el tipo identitario instrumental no es permanente,
sino una situacién transitoria, y que existen tipos hibridos y mixtos que no estaban previstos en la
sistematizacién propuesta.
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Studies of identity at work have indicated the existence of an identity crisis generated by labor
flexibility, leading to its destructuring and restructuring and transforming identity at work into
processual identity constructions. Through qualitative research with in-depth interviews, the study
aimed to identify the identity constructions present in contemporary work, performing a content
analysis of the narratives generated by 40 workers over 35 years old in Sao Paulo, Brazil, selected
intentionally. Identity constructions were based on 4 categories (nostalgia, closure, possibility
and instrumentality) organized according to the systematization of identity types described in the
literature. The results show the potential of using typologies, displaying 2 antagonistic movements
of identity construction: the search for stability (nostalgia) or flexibility (possibility), with the
weakening of professional and occupational identities (closure). The limits of this typology were
also identified, finding that the instrumentality identity type is not permanent, but a temporary
situation, and that there are hybrid and mixed identity types which were not foreseen in the
systematization proposed.

Keywords: contemporaneity, labor trajectories, identity, network, Brazil

El campo de estudio de las identidades tiene una extensa tradicién, tanto en las ciencias
sociales como en la psicologia y, particularmente, en el area especifica de la psicologia social
del trabajo y las organizaciones, con los estudios de la denominada identidad en el trabajo. Sin
embargo, en las dltimas décadas este estudio se ha intensificado, en funcién del momento de
transicién que el mundo sociolaboral ha vivido en este periodo.
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Numerosos autores han descrito procesos sociales y laborales que van desde la flexibiliza-
cién (Grote & Raeder, 2009), licuefaccién (Bauman, 2005), desacoplamiento (Giddens, 2002),
fluidez (Alvesson & Willmott, 1996) y fragilizacién de la identidad, hasta procesos de anti-
identidad (Sveningsson & Alvesson, 2003), des-identidad (Touraine, 1996) o de difusién de las
identidades (Dubar, 2000), lo que configuraria una crisis identitaria en la contemporaneidad.

Sin embargo, asi como existe la percepcion de una crisis y de la fragmentacién de las refe-
rencias para la identidad, simultdneamente existe la percepcién de un campo de oportunida-
des, pues las personas tendrian ahora, potencialmente, mas autonomia y menos referencias
seguras. En este contexto, las personas tendrian que ser mas activas en este proceso de cons-
truccion de la identidad —como un todo— para lidiar con la fragmentacién y generar continui-
dad y coherencia, tan importantes para las identidades (Ribeiro & Uvaldo, 2011; Sveningsson
& Alvesson, 2003). “La posibilidad social de tener nuevos referentes [identitarios] contiene al
mismo tiempo el riesgo de perderlos” (Sharim, 2005, p. 21).

Con los graduales cambios contemporaneos generadores de estructuras sociolaborales mas
inestables y flexibles, la identidad ha dejado de ser solo una estructura homogénea y un pro-
ducto de la adaptacién a un orden social predefinido, aunque en algunos casos todavia lo siga
siendo, para transformarse parcialmente en construcciones identitarias mas heterogéneas,
complejas y flexibles, volviéndose un proceso de construcciéon continua.

Una posible forma de analizar la identidad es a través de lo narrativo (narrability), es
decir, a través de la capacidad de cada persona de construir una biografia o narrar su historia
de vida con un sentido de identidad —al mismo tiempo producto y proyecto—, articulando el
pasado, presente y futuro en un proceso de construcciéon y significaciéon de si mismo, que tiene
sentido para si y para el otro. Esta construcciéon se denomina construccion identitaria en el
trabajo, como lo proponen autores contemporaneos, como Alvesson y Willmott (2002), Dickie
(2003), Dubar (2000), Guichard (2009), Kirpal (2004) y Savickas et al., (2009), ampliando los
conceptos mas tradicionales de identidad en el trabajo propuestos, por ejemplo, por Sainsaulieu
(1977).

El Concepto de Construccion Identitaria en el Trabajo y la Idea de “Lo Narrativo”

La nocién de identidad busca presentar los resultados de las relaciones complejas entre
personas, los otros y la sociedad, asi como se configura a través de la relacién con varias dimen-
siones de las relaciones sociales, tales como la nacién, la etnia, la raza, el género, la religiéon
y, de forma muy central, el trabajo, también en sus multiples dimensiones identitarias. Estas
son: vocacional, relacionada al ser (Ribeiro, 2011); ocupacional y profesional, relacionada al
hacer (Hualde, 2000); organizacional, vinculada al espacio de trabajo (Alvesson & Willmott,
2002); de carrera, asociada a la trayectoria de trabajo (Ibarra, 2003); o, simplemente, identidad
en el trabajo, como lo proponen Kirpal (2004) y Sainsaulieu (1977). Esta combinaria todas las
dimensiones identitarias relacionadas al trabajo y permitiria la “construccién personal de la
finalidad y del sentido del trabajo” (Dickie, 2003, p. 251) por la “adhesién intermitente a colec-
tivos multiples” (Soto, 2011, p. 16).

En el pasado la construcciéon de las identidades se daba en contextos mas estables, centra-
lizados y objetivamente identificables, tales como una organizacién, profesion u ocupacién. Si
bien en el mundo contemporaneo esta modalidad de identidad todavia seria posible, Castells
(1999) ha destacado que aparece cada vez mas marcada una nueva légica social, la 16gica de las
redes, la cual se caracterizaria por ser descentralizada, fluida e interdependiente y definiria
una nueva modalidad de identidad: la identidad red. Es decir, 1a base para la identidad estaria
dispersa en un conjunto complejo de redes articuladas y, al mismo tiempo, diseminada, exigien-
do de las personas una posicién mas activa en los procesos de construccion identitaria.
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Dubar (2000) indica que en un mundo cambiante la identidad se vuelve mas compleja y
heterogénea, dejando de ser un producto de caracter permanente para transformarse en cons-
trucciones identitarias temporales y méas singulares. La identidad, entonces, pasaria de ser
una realidad objetiva y colectiva a una realidad narrativa, mas psicosocial y singular, desarro-
llada por lo narrativo, es decir, por la capacidad de narrarse a si mismo y al otro con base en los
discursos socialmente reconocidos, a fin de dar sentido a si mismo y al otro. En concordancia
con esta idea, Cornejo (2006) menciona que la identidad “seria una construccién narrativa que
se despliega en la narracién” (p. 103).

En sintesis, las construcciones identitarias serian los procesos de accién de la construccién
continua de si mismo, de los otros y del mundo, a través de narrativas que requieren ser social-
mente legitimadas como significados colectivos para ser una identidad reconocida.

La Construcciéon de Tipologias Identitarias en el Trabajo

En dos publicaciones recientes (Ribeiro, 2009; Ribeiro & Uvaldo, 2011) fueron presentados
los resultados de las dos primeras etapas del proyecto de investigacién sobre las construccio-
nes identitarias contemporaneas en el trabajo, coordinado por el autor del presente articulo
y en el que se enmarca el estudio que se reporta ahora. Esas etapas tuvieron como objetivos
hacer un levantamiento de las principales sistematizaciones y tipificaciones propuestas en la
literatura reciente sobre esta tematica y realizar una articulaciéon de dichas sistematizaciones,
proponiendo una organizacién de las mismas segun los tipos de alternativas actuales de cons-
trucciones identitarias en el trabajo.

En este estudio se buscé trazar un panorama de lo que ha ocurrido en el mundo sociolaboral
contemporaneo en relacién con las construcciones identitarias en el trabajo, teniendo en cuenta
todos los riesgos epistemolégicos posibles que surgen en esta operacién y sin tener la intencién
de elaborar un cuadro uniforme y homogéneo —tarea epistemolégicamente imposible—, sino
solamente presentar un retrato que permita visualizar de forma esquematica la complejidad
del mundo actual del trabajo, a través de una de las dimensiones generadas de las relaciones
yo-otro en el trabajo, que es la construccién identitaria.

No todos los autores considerados en esta sistematizacion tenian la intencién de elaborar
tipologias, sino que buscaban organizar las experiencias contemporaneas de la relacién de las
personas con el mundo del trabajo, ya fuera respecto de posiciones relacionales o de posibles
vinculos de las personas con el mundo sociolaboral o de formas genéricas de identificacién y
definicién en el mundo del trabajo. Concretamente, se relacionaron las aproximaciones con-
ceptuales de cuatro pensadores contemporaneos: Alain Touraine (1996), Claude Dubar (2000),
Manuel Castells (2001) y Robert Castel (1997).

Si bien se constatan aproximaciones distintas en el analisis de procesos de construccién
identitaria, todos los autores trabajan en torno a una nocién de continuo identitario, que parti-
ria en un extremo determinado por patrones mas tradicionales, estables, permanentes y resis-
tentes a los cambios (enraizados en el pasado y con un compromiso organizacional mas fuerte)
y terminaria en un extremo definido por una mayor flexibilidad, individualizacién, transito-
riedad y con una mayor apertura a los cambios (direccionado al futuro), conforme ya lo han
sefialado Kirpal (2004) y Soto (2011).

En la Tabla 1 se propone una vinculacién de las propuestas tedricas en torno a tipos identi-
tarios, en base a la descripcién de cuatro tipos genéricos: nostalgia, cierre, posibilidad e instru-
mental (Ribeiro, 2009; Ribeiro & Uvaldo, 2011), que son fruto de las relaciones actuales entre
las personas y el mundo sociolaboral, situdndolas en posiciones diferenciadas.
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Tabla 1
Propuesta Teérica de la Organizacion de los Tipos de Construcciones Identitarias en el
Trabajo

Construcciones
Las definiciones identitarias
Claude Manuel Alain Robert .. contemporaneas
. tradicionales de .
Dubar Castells Touraine Castel . . en el trabajo
la identidad .
(Ribeiro &
Uvaldo, 2011)
_ Forma Tdentidad
identitaria rofesional
reflexiva Identidad de Identidad Individualismo P Cierre
. For.ma. resistencia comunitaria colectivo Identidad
identitaria ocupacional
cultural p
_ Forma Identidad Identidad . Identidad .
identitaria . Colectivismo . Nostalgia
. legitimadora moderna organizacional
estatutaria
Forma . .. .
identitaria Identidad Sujeto Individualismo 14 :4,4 ved Posibilidad
. proyecto moderno
narrativa
Forma
1de11.t1ta.1{1a de Identidad Inleldua}hsmo Des-identidad Instrumental
la difusién de posmoderna negativo
la identidad

Nostalgia. Este tipo esta localizado en el extremo identitario tradicional y tiene su base en
la relacién de dependencia institucional del modelo moderno de identidad. Por eso es caracteri-
zado por un proceso central de busqueda de la nostalgia del pasado del trabajo y del empleo en
una tentativa actual del mantenimiento del orden hegemoénico anterior de una vida con estabi-
lidad y permanencia, basada en un sistema sociolaboral reconocido e institucionalizado, como
el sistema de empleo o un espacio de trabajo delimitado y legitimado, definido por el modelo
clasico de la identidad organizacional.

Es importante mencionar que el término nostalgia viene del hecho de que el proceso central
de construccién identitaria tiene a su base la busqueda de referencias clasicas de estabilidad,
previsibilidad y continuidad. Al realizar una revisién de las teorias sobre nostalgia, Strangleman
(2012) expone que la concepcidén de nostalgia puede ser comprendida como una posicién pasiva
de lamento por la pérdida del pasado que se fue (idea de la nostalgia simple), pero también
implica una resignificacién activa y critica del presente para su reconstrucciéon con base en el
pasado (idea de nostalgia interpretativa), siendo esta segunda concepcién la que se utiliza en
el presente articulo.

Cierre. Este tipo también esta localizado en el extremo identitario tradicional. En este
polo estarian las personas que muestran la necesidad de pertenencia a un colectivo protector,
que fue la base hegemoénica para la identidad por casi todo el siglo XX. Por eso, este tipo se
caracteriza por un proceso central de busqueda de cierre y de proteccién en grupos y comunida-
des. Esta basado en un sistema profesional, sindicato o comunidad de practicas, definidos por
modelos clasicos de las identidades profesionales y ocupacionales. Su caracteristica central es
la referencia o la resistencia, mostrando poca disponibilidad para los ajustes y cambios.
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Posibilidad. Este tipo estd localizado en el extremo identitario flexible, que es el polo
donde estarian quienes muestran una necesidad de cambio constante y preferencia por la vida
discontinua, inestable, flexible y dispersa en las redes sociolaborales, que posibilitarian la rea-
lizacién del trabajo a través de proyectos individualmente articulados, pero socialmente legi-
timados. Este tipo daria cuenta de la constante biisqueda de estrategias de redefinicién de si
mismo y del mundo sociolaboral, asociada a la capacidad de transformar una serie de situacio-
nes vividas en una historia o proyecto personal.

Existen varias légicas del sistema social y de la accién que son escogidas de acuerdo con la
relacion de la persona con el mundo. Asi, ya no habria un Gnico centro, una légica inica o basi-
ca, sino acciones organizadas por principios estables pero heterogéneos, en un proceso central
de btsqueda de posibilidades en la red sociolaboral.

Heinz (2002) senala que algunas personas ubican la discontinuidad como un elemento cen-
tral para su manejo biografico y, por lo tanto, para sus construcciones identitarias; sin embar-
go, Groete y Raeder (2009) indican que solo la minoria de los trabajadores est4 dispuesta a la
flexibilidad. Por otro lado, Soto (2011) menciona que la identidad red seria una eleccién para
trabajadores de alta calificacién y una estrategia de supervivencia laboral para trabajadores
de baja calificacién. No es una posibilidad para todos por igual, sino que esta en funcién de las
realidades y condiciones desiguales del mundo.

Instrumental. Este tipo esté localizado fuera del continuo identitario. En esta posicién
existe una dificultad para la construccién identitaria en el trabajo. Las personas viven en ex-
periencias continuas de adaptacién identitaria instrumental a los procesos de trabajo, con una
orientacién pragmatica (Strangleman, 2012) marcada por la transitoriedad y el uso instru-
mental de las relaciones con el mundo, en una estrategia identitaria de difusién adaptativa
(Dubar, 2000). De este modo, configuran una trayectoria compuesta por una serie de trabajos
semejantes, caracterizados por la precarizacién y con pocas posibilidades de reconocimiento y
autonomia, resultando en la des-identidad.

Roman y Avendario (2002) han sefialado que para muchas personas la Unica alternativa
para hacer frente a la instrumentalizacién del trabajo “ante el curso de los cambios es la adap-
tacion individual, como un cambio en los estados internos o un cambio de chip” (p. 194), gene-
rando “un sujeto fragmentado” (p. 195).

Este trabajo constituye la continuacién del trabajo ya realizado (Ribeiro, 2009; Ribeiro &
Uvaldo, 2011) y presenta un estudio de campo en torno a las construcciones identitarias de un
grupo de trabajadores de Sdo Paulo en Brasil, buscando contrastar los cuatro tipos identitarios
antes detallados. La hipdtesis de investigacién del presente estudio es que esos tipos identita-
rios definen las construcciones identitarias contempordneas en el trabajo.

Método
Diseno

El disefio de investigacién fue principalmente deductivo, en cuanto la informacién recogida
se confrontd con la tipologia identitaria anteriormente presentada. La aproximacién empirica
fue de caracter cualitativo, a través de la realizacién de entrevistas en profundidad, enfocan-
dose en las construcciones identitarias de los entrevistados para aprehender lo imprevisto por
el investigador y las caracteristicas singulares de los fendmenos estudiados, sin dejar de en-
marcar los aspectos comunes en los procesos estudiados, estimulando el discurso libre de los
entrevistados y permitiéndoles la direccién de la narrativa.
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Es muy dificil capturar la construccién identitaria, por lo que la narrativa singular sobre
la trayectoria de vida en el trabajo, construida por el propio entrevistado, permite al investi-
gador entrar en contacto con la manera en que cada persona se ve influida por las relaciones
y discursos sociales, al reconstruir los sentidos y las estrategias empleadas por ella en funcién
de la propiedad de lo narrativo, es decir, por la capacidad de narrar su historia de vida con un
sentido de identidad y legitimidad psicosocial, como lo proponen Savickas et al. (2009).

El estudio no buscé establecer generalizaciones estadisticas; por el contrario, procuré ex-
plorar las complejidades del proceso contemporaneo de construccién identitaria en el trabajo, a
través de las narrativas de los propios trabajadores. Este enfoque ofreceria un “camino posible,
incluso, privilegiado, hacia el conocimiento de lo universal” (Cornejo, 2006, p. 102).

Participantes

Siguiendo la sugerencia de Dubar (2000) sobre la diversidad de formas de seleccién de los
participantes de la investigacion para la recoleccién de diversas experiencias de construcciones
identitarias en el trabajo en la contemporaneidad, los participantes fueron seleccionados in-
tencionadamente en tres espacios sociales distintos: una consultoria de recursos humanos, una
agencia publica de intermediaciéon de mano de obra y un servicio universitario de orientacion de
carreras. Estos espacios atraen a distintos perfiles de vida en el trabajo, es decir, trabajadores
de nivel superior buscando cargos gerenciales y técnicos, trabajadores de nivel basico y medio
buscando empleos formales y emprendedores y personas desorientadas en relacién al trabajo.

La condicién para formar parte del grupo de participantes fue tener una historia de vida en
el trabajo (formal y/o informal) de por lo menos 20 afios, sin importar si las personas estaban
o no trabajando al momento de ser invitadas a participar. El nimero de participantes no fue
definido a priori, sino durante el proceso de la realizacién de la investigacién de campo, con
base en las reglas de representatividad (a diferencia de una muestra probabilistica, se busca
destacar la importancia de los informantes respecto del asunto investigado), homogeneidad
(criterios minimos comunes de escogencia de los participantes) y saturacién, cuando las narra-
tivas comienzan a repetirse (Bardin, 1986).

El grupo de participantes estuvo constituido por 40 trabajadores: 23 hombres (57,5%) y 17
mujeres (42,5%) entre 35 y 60 afios de edad, con 10 a 40 afios de carrera, con formacién superior
(77,5%) y educacién secundaria (22,5%), empleados en empresas privadas (37,5%) o publicas
(15%), empresarios (10%), trabajadores independientes (7,5%) o que hubieran tenido mas de
una forma de contrato de trabajo (30%). En este ultimo caso se encontraban, por ejemplo, quie-
nes habian trabajado la mitad de su carrera como empleados y la otra mitad como trabajadores
independientes. Los sectores predominantes de actividad fueron industria (42,5%), servicios
(37,5%) y sector publico (20%). De este modo, los participantes fueron trabajadores que inicia-
ron sus carreras al final de los afios 70 o a lo largo de los 80 y que experimentaron in loco las
transformaciones graduales del mundo del trabajo, siendo un grupo significativo para analizar
las posibilidades contemporaneas de construccion identitaria en el trabajo.

Instrumento

Se aplicaron entrevistas abiertas en profundidad, en una adaptacién del método de taller
autobiografico propuesto por Delory-Momberger (2004). Este tipo de entrevista, basada en el
relato autobiografico, busca construir la historia de vida de una persona en una perspectiva
temporal que une pasado, presente y futuro, por lo que puede transmitir el proyecto e historia
personal de vida laboral. El primer momento de la entrevista es una narraciéon de si mismo,
generando un reencuentro de la persona con su propia historia (autobiografia). En un segundo
momento el investigador también interviene para facilitar que la persona componga una narra-
tiva con su ayuda (heterobiografia).
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Este tipo de entrevista permite la captura del proceso de construccién de la identidad a tra-
vés de las diversas narrativas de cambio y permanencia que se construyen en la misma. Ade-
mas, es un instrumento en el que, al permitir el didlogo entre el investigador y el participante,
cada uno tiene que posicionarse en relacién al otro, como sucede en los procesos de construccion
de identidad.

Procedimiento

En primer lugar, se realizé la planificacién de la recoleccién de la informacion con el grupo
de alumnos de la Maestria y Doctorado en Psicologia Social de la Universidade de Sdo Paulo,
quienes condujeron las entrevistas.

Luego, el investigador principal se puso en contacto con las instituciones elegidas para la
realizacién de las entrevistas y, una vez dada la autorizacién para llevar a cabo las entrevistas,
se establecié un primer contacto con las personas que buscaban los servicios mencionados an-
teriormente, invitando a participar a aquellas que cumplian con los criterios de inclusion.

Las entrevistas fueron realizadas en los espacios de seleccién de los participantes, con una
duracién de 60 a 180 minutos. Algunas fueron realizadas en dos etapas, cuando se juzgd nece-
sario aclarar algtin tema de las narrativas.

Se buscé respetar la libertad y dignidad de todos los participantes, siendo implementados
los resguardos éticos necesarios, por medio de la presentacién de los objetivos de la investiga-
cibén, la preservacion del anonimato de los participantes, la confidencialidad de la informacién
suministrada y la autorizacién para su uso. Los participantes firmaron un consentimiento libre
e informado antes de entrevistarlos. Ademas, se les asegurd que no perderian sus derechos en
relaciéon al uso de los servicios que ofrecen las instituciones estudiadas, si ellos decidian no
participar en la investigacién.

Las entrevistas fueron grabadas y transcritas y el material permanecié archivado en un
local con acceso exclusivo de los investigadores.

Analisis de las Narrativas

Las entrevistas fueron sometidas a un andlisis de contenido, como lo propone Bardin (1986),
a través de seis etapas.

En la primera etapa se definieron a priori las categorias (agrupaciones basadas en analo-
gias) que fueron creadas con base en la propuesta genérica de organizacién en cuatro tipos de
alternativas actuales de construcciones identitarias en el trabajo: nostalgia, cierre, posibilidad
e instrumental.

En la segunda etapa se definieron las unidades de andlisis, divididas, a su vez, en unidades
de registro y unidades de contexto. Las unidades de registro son la menor parte del contenido
registrado de acuerdo con las categorias, que se expreso por frases o ideas extraidas del texto,
relativas a las construcciones identitarias. Las unidades del contexto se refieren al escenario
de fondo que le da significado a las unidades de analisis.

En la tercera etapa se llevo a cabo el andlisis en profundidad de cada transcripcién, bus-
cando sentidos y significados que informasen sobre la experiencia procesal de construccién
identitaria en el trabajo (analisis vertical) y propiciasen la definicién de indicadores, a través
del levantamiento de citas de las entrevistas (unidades de registro) que fuesen centrales para
categorizar la construccién identitaria realizada (Da Rosa, Chalfin, Baasch & Soares, 2011).

En la cuarta etapa se elabor6 un cuadro sintético con los principales indicadores de cada
categoria, fueran estos comportamientos, valores o significados comunes, intentando proveer
informacién condensada sobre varios aspectos de cada tipo de construccién identitaria.
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En la quinta etapa se contrastaron las construcciones identitarias singulares identificadas
con las categorias definidas, con el fin de verificar pertinencias e incongruencias entre las na-
rrativas y las hip6tesis del estudio que surgieron de la sistematizacién de la literatura (analisis
horizontal).

Finalmente, en la sexta etapa se organizé la presentacion de retratos de posibles perfiles
actuales de construccion identitaria en el trabajo, a través de la clasificacién de los participan-
tes en los tipos identitarios descritos en la literatura o en tipos hibridos y mixtos, en los casos
en que las narrativas aludian a mas de un tipo identitario.

Resultados

Los Tipos Propuestos de Construcciones Identitarias en el Trabajo en el Grupo de
Participantes

En la Tabla 2 se muestran los indicadores elaborados para cada tipo de construccién iden-
titaria.

Tabla 2
Indicadores de las Categorias de Construcciones Identitarias en el Trabajo

Nostalgia Cierre Posibilidad Instrumental
(identidad (identidad profesional (identidad red) (des-identidad)
organizacional) y ocupacional)
Seguridad y Actividad Cambio constante y
estabilidad especializada novedad Falta de proyectos
Ru“?la v, Tener una pI‘Of?SlOIl Y Imprevisibilidad Decisiones aleatorias
normalizacién ser un profesional
Continuidad Recon0c1.m1ento Desafios
profesional
., Competencia e
Control Vocacién individualidad
Reconocimiento Multifuncionalidad y
laboral y prestigio flexibilidad

Red de contactos

Libertad

Con base en la sistematizacién tedrica propuesta, el grupo de participantes fue clasificado
de acuerdo con el proceso predominante de construccién identitaria en el trabajo. En la Tabla
3 puede observarse que hubo una emergencia equitativa de los tipos definidos como nostalgia
(identidad organizacional) y posibilidad (identidad red), correspondientes a la mitad de los
participantes. El 12,5% fue definido como cierre (identidad profesional y ocupacional) y apenas
un participante fue definido como instrumental (des-identidad). Ademas, aproximadamente un
tercio de las construcciones identitarias correspondié a variantes mixtas o hibridas, constitu-
yendo asi el grupo mas significativo.
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Tabla 3
Caracterizacion de los Participantes por Tipo de
Construccion Identitaria Predominante

Tipo de construccién

identitaria predominante Participantes (n = 40)

Hibridas o mixtas 14 (35,0%)
Nostalgia 10 (25,0%)
Posibilidad 10 (25,0%)
Cierre 5 (12,5%)
Instrumental 1(2,5%)

A continuacion se presentan los subgrupos de participantes divididos en tipos identitarios.
Los indicadores de cada tipo se muestran en cursiva.

Nostalgia. El grupo de participantes que construyeron sus narrativas con predominio en
los procesos de busqueda de la estabilidad moderna estuvo compuesto por hombres y mujeres,
funcionarios publicos y de empresas privadas (industria y sector de servicios), de entre 40 y 50
afios de edad, la mayoria con un nivel de educacién superior y con 20 a 30 afios de carrera.

Desarrollaron su trayectoria de vida en el trabajo y su principal forma de relacién con el
mundo sociolaboral es a través de la busqueda de un trabajo con estabilidad, continuidad y
control que “ofrece proteccion y posibilita tener una zona de confort, pues lo ideal seria entrar
en una empresa y hacer carrera” (hombre, 54 afios, ingeniero, empleado en industria) y con
reconocimiento, prestigio y seguridad: “la empresa te da un apellido corporativo que define
quién es usted” (hombre, 43 afios, ingeniero, empleado en industria). La forma privilegiada de
organizacién del trabajo es la rutina, a través de la cual “usted siempre recibe directrices de
cémo trabajar y con un cierto paternalismo en las relaciones de trabajo” (mujer, 40 afos, sin
educacién superior, directora de hotel).

Posibilidad. El grupo de participantes que construyeron sus narrativas con predominio en
los procesos de busqueda de posibilidades en la red sociolaboral estuvo compuesto por hombres
y mujeres, principalmente auténomos y microempresarios (industria y sector de servicios), de
entre 35 y 50 anos de edad, con un nivel de educacién media o superior y con 10 a 40 afios de
carrera.

Estas personas buscan estar en sintonia con las oportunidades del mundo del trabajo y va-
lorizan el cambio constante y la novedad como un estilo de vida: “nunca tuve miedo del trabajo
nuevo, gente nueva, grupo nuevo, al contrario, esto me motiva” (hombre, 45 afios, sin profesiéon
definida, empleado en industria y trabajador independiente), pues “la novedad me encanta”
(mujer, 42 afios, sin profesién definida, empleada en industria). La imprevisibilidad y los desa-
fios son deseados, porque “se vive el dia a dia sin la pretensién de querer prever el futuro, que
es siempre incierto” (hombre, 49 afios, microempresario, industria) y siempre se piensa que
“voy a encontrar una alternativa, porque tengo que sobrevivir’ (hombre, 45 afios, sin profesiéon
definida, empleado en industria y trabajador independiente).

La sobrevivencia requiere la competencia de realizar varios trabajos de acuerdo con las
demandas, marcada por la idea de que “yo sirvo para cualquier cosa”, lo que lleva a definir la
flexibilidad y la multifuncionalidad como ejes centrales para una vida en el trabajo: “yo no
tengo una carrera, mi carrera son muchas carreras” (mujer, 36 afos, periodista, trabajadora
independiente), llevando una sensacién de autonomia y libertad, junto con la necesidad de una
buena red de contactos para seguir trabajando.
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Cierre. El grupo de participantes que construyeron sus narrativas con prevalencia de los
procesos de busqueda de cierre y de proteccién en grupos y comunidades profesionales u ocu-
pacionales estuvo compuesto por hombres y mujeres que combinaban el vinculo como funciona-
rios con experiencias de trabajo como independientes (industria y sector de servicios), de entre
35 y 60 arnios de edad, con educacién superior y con 10 a 40 afios de carrera.

En este grupo las personas tienen como eje central en sus vidas de trabajo la necesidad de
desarrollar una actividad especializada, definida por una profesién u oficio determinado, pues
“mi1 compromiso con el trabajo es hacer lo mejor que mi profesién permita y que tenga senti-
do para mi [vocacion]” (mujer, 50 afos, farmacéutica, empleada en industria), ya que “no sé
hacer otra cosa y nunca pensé en hacer otra cosa” (hombre, 58 afios, médico, empleado en un
hospital publico). Poder trabajar como profesional y ser reconocido profesionalmente es lo mas
importante: “la autoridad viene del respeto intelectual generado por la capacidad y el recono-
cimiento profesional (mujer, 40 afios, abogada, empleada en sector de servicios y trabajadora
independiente).

Instrumental. El Gnico participante clasificado en la categoria instrumental fue un hom-
bre de 41 afios de edad que combinaba empleos publicos y en empresas privadas (industria y
sector de servicios) con trabajos como independiente, que tenia educacién superior y 25 afios de
carrera, determinada por experiencias continuas de adaptacién identitaria instrumental a los
procesos de trabajo, pues “cuando usted no sabe dénde quiere llegar, cualquier camino sirve”
(falta de proyectos). El principal deseo, en su caso, seria “poder conducir la vida en vez de ser
conducido por la ocasién” (decisiones aleatorias), pero parece algo muy dificil de realizar, gene-
rando una historia continua de des-identidad.

En general, la des-identidad aparecié en muchas narrativas como representativa de mo-
mentos de crisis o transicién. El caracter transitorio, no obstante, no se prolongaba luego de
superada la crisis.

En aproximadamente el 65% de los participantes se verifico el predominio de alguno de los
tipos descritos en la sistematizacion tedrica, lo que apoya en parte la hipétesis del estudio y
muestra la pertinencia de emplear tipologias como estrategia de descripcién y andlisis de las
construcciones identitarias en el trabajo en la contemporaneidad.

En este grupo de participantes fueron desarrolladas narrativas que apuntaron a la predo-
minancia de un tipo especifico de construccién identitaria en el trabajo, corroborando la idea
de Dubar (2000) de que se vive contemporaneamente una relaciéon heterogénea y compleja con
el mundo laboral, que no es de ruptura total ni de continuidad, sino de transicion, existiendo
momentos de ruptura y momentos de continuidad.

Aproximadamente el 40% de los participantes en este movimiento de continuidad busca
referencias mas tradicionales, fijas, colectivas y estables en relacién con el trabajo, ya sea a
través de un espacio de trabajo o una profesién, representado por los tipos de construcciones
identitarias de nostalgia y de cierre. Por otra parte, el 25% de los participantes esta buscando
construir sus vidas en el trabajo a través de las relaciones posibles con redes sociolaborales
interconectadas, lo que demanda una postura mas activa y flexible de los trabajadores (véase
la Tabla 3).

A pesar de que el grupo de participantes presenté mayoritariamente narrativas identita-
rias que indican la predominancia de algunos de los tipos de construccién identitaria postula-
dos, en el 35% de las narrativas aparecieron elementos divergentes con relacién a estos tiposy,
en algunos casos, las construcciones identitarias se mostraron hibridas o mixtas.
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Construcciones identitarias hibridas o mixtas. El grupo de participantes que constru-
yeron sus narrativas identitarias hibridas o mixtas estuvo compuesto por hombres (71%) y mu-
jeres (29%), principalmente funcionarios de empresas privadas (industria y sector de servicios),
de entre 40 y 60 afnos de edad, con educacién superior y con 20 a 40 afios de carrera.

Estas narrativas contenian elementos de un tipo predominante atravesado o apoyado por
otro tipo, lo que daba como resultado dos tipos estructuralmente articulados. A continuacién
se explica en qué situaciones las construcciones identitarias se mostraron claramente hibridas
0 mixtas.

Situacién 1. En dos situaciones emergentes en algunas narrativas la nostalgia (identidad
organizacional) aparece articulada con la posibilidad (identidad red).

En la primera situacion, cinco participantes relataron que trabajar en una empresa u orga-
nismo publico y tener un empleo estable traia seguridad, lo que es caracteristico de la categoria
nostalgia, pero que, sin embargo, impedia muchas veces el crecimiento personal, por las restric-
ciones y limites organizacionales impuestos y que, por lo tanto, el cambio también seria desea-
ble (categoria posibilidad). Lo anterior se ilustra con lo sefialado por uno de los participantes:

La estabilidad de la empresa y del empleo es buena y fundamental, pero de tiempo en tiempo necesitamos
cambiar, porque hay momentos claros de estancamiento profesional y ahi tenemos que buscar otra empresa
para nuevos desafios. (hombre, 42 afios, abogado, empleado en industria)

En la otra situacién, cuatro participantes hablaron de la importancia de las redes de con-
tactos (categoria posibilidad) para mantenerse en el mercado de trabajo como empleados, con-
tinuar trabajando y crecer en la carrera (categoria nostalgia):

La gente necesita de la estabilidad de una empresa y con el empleo usted puede crear su red de contactos, es
decir, la red es la que permite la empleabilidad y hace que usted pueda ir cambiando de empresas y de empleo
con mds facilidad. (hombre, 42 afos, administrador de empresas, empleado en industria)

La red de relaciones permite una identidad red, pero también permite una identidad orga-
nizacional, al posibilitar conseguir empleos a través de aquella.

Situacién 2. La categoria cierre (identidad profesional y ocupacional) apareci6 en dos si-
tuaciones como base fundamental, tanto para la construccion identitaria de tipo nostalgia como
para el tipo posibilidad, como sefialé un participante con un claro predominio de identidad or-
ganizacional (categoria nostalgia): “quiero estar en una empresa, pero necesito estar haciendo
lo que es de mi profesién” (hombre, 60 afios, farmacéutico, empleado en industria). Otro parti-
cipante, en quien predominaba una identidad red (categoria posibilidad), afirmé que el trabajo
basado en las redes solo tiene sentido si tiene apoyo en su profesion: “usted solo puede hacer eso
[tener una identidad de red], pero sin dar la espalda a sus verdades [la identidad profesional]”
(hombre, 45 afios, sin educacién superior, microempresario).

Situacién 3. Cuatro participantes relataron haber tenido una carrera desarrollada siem-
pre a través de vinculos de empleo (categoria nostalgia), aunque, de forma transitoria y cuando
no conseguian otro empleo, eran independientes en los intervalos entre los empleos o abrian
sus propias empresas (categoria posibilidad). Dos de ellos no fueron independientes por opcidn,
en un movimiento diferente de quienes emprenden por decisién propia, sino por falta de alter-
nativas: “sin saber exactamente lo que yo iba a hacer, sin conseguir otro empleo, yo abri una
empresa de consultoria, que fue un desvio de trayectoria” (hombre, 43 afios, ingeniero, emplea-
do en industria). Por otra parte, por una opcién en un momento de la vida, dos participantes
relataron haber transitado hacia una identidad red (como consultor), uno de ellos después de la
jubilacién (hombre, 60 afios, profesor secundario).
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Situacién 4. Dos participantes declararon el explicito deseo de ser empleados en una em-
presa (categoria nostalgia), pero su identidad organizacional era evaluada constantemente con
la l6gica contemporanea de la sobrecarga de trabajo, multifuncionalidad y poco reconocimiento,
lo que los lleva a abandonar este camino y adoptar una vida de emprendedor o independiente
(categoria posibilidad) para lograr invertir en la carrera y salir de ese circulo vicioso, como lo
menciona un participante: “no me consigo ver fuera de una empresa, pero, al mismo tiempo, no
consigo méas quedarme en una empresa, es mucha presiéon” (hombre, 49 afios, economista, em-
pleado en industria). El otro sefiala otra alternativa que seria ingresar en un empleo publico,
igualmente estable, pero con menos presion.

Situacién 5. Ocho participantes mencionaron momentos de pérdida de referencias, en
general transitorias, en que vivenciaron claramente situaciones de des-identidad, en las cuales
no sabian como actuar para continuar con sus carreras y quedaban paralizados o buscaban
alternativas ajenas a sus formas predominantes de actuar en el mundo, lo que los privaba de
cualquier posibilidad de atribucién de sentido a su trabajo. Sin embargo, para la mayoria de
los participantes esta situacién no tuvo un caracter permanente, lo que lleva a pensar que esta
categoria identitaria (instrumental) seria siempre contingente y poco permanente.

Discusion

Los resultados permitieron sugerir algunas consideraciones para contribuir al estudio de
las identidades en el trabajo a partir de una sintesis de la literatura reciente del area y del
relato de un grupo de trabajadores de Sao Paulo (Brasil).

Basicamente, las tres principales contribuciones de esta investigaciéon fueron: (a) el apoyo
parcial a la hipétesis formulada sobre la conformacién de cuatro tipos de identidades en el 65%
de los casos; (b) la confirmacién en el 35% de los casos del caracter hibrido de las identidades
laborales contemporaneas, generadas por la combinacién de los tipos de construccién identi-
taria descritos y sistematizados y (c) la identificacién de limites y posibilidades del empleo de
tipologias para el analisis de las construcciones identitarias.

La presente investigacién mostrd, por un lado, la potencialidad del uso de tipologias cons-
truidas por la sistematizacion de la literatura reciente de la tematica de las construcciones
identitarias (Ribeiro, 2009; Ribeiro & Uvaldo, 2011), al indicar que existe un predominio de
construcciones identitarias en el trabajo en dos movimientos antagénicos de busqueda: uno
por la estabilidad (tipo de la nostalgia) y otro por la flexibilidad (tipo de la posibilidad), con el
debilitamiento de las identidades profesionales y ocupacionales (tipo del cierre).

Por otro lado, la investigacion desarrollada identific6 los limites de esta tipologia al consta-
tar que (a) el tipo instrumental no es permanente, sino mayormente una situacién transitoria
de crisis, a pesar de que un participante estuvo clasificado como tal, y (b) existen tipos hibridos
y mixtos de construccidn identitaria, que no estaban previstos en la sistematizacién propuesta,
contradiciendo parcialmente la hipdtesis del estudio.

Ha sido posible percibir en el grupo de participantes que la realidad del mundo del trabajo
ha puesto a las personas en una tensién constante entre estabilidad-flexibilidad y permanencia-
cambio. Ante la multiplicidad de referencias para las construcciones identitarias coexistiendo
en el mundo actual del trabajo, que no son integradas, sino muchas veces contradictorias, los
procesos de construccién identitaria serian “la posibilidad real de los individuos de hacerse
sujetos de esta tensién” (Sharim, 2005, p. 31).

Como Kirpal (2004), Sveningsson y Alvesson (2003) y otros autores han sefialado, las cons-
trucciones identitarias han sido definidas de forma paralela y simultdnea por la transitoriedad
y la estabilidad y no por una caracteristica duradera, marcada por la esencia o por la fluidez,
sino mas bien por procesos continuos que cubren momentos de permanencia y de cambio y que,
al mismo tiempo, determinan una base central para su construccién.
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En este sentido, cualquier propuesta de tipificaciéon que ayude en la importante tarea de
organizacién y visualizacién de las construcciones identitarias contemporaneas en el trabajo,
con objetivos tedricos, analiticos y practicos significativos, serd siempre parcial e inconclusa,
pues los tipos predominantes son atravesados en mayor o menor grado por uno o mas de los
otros tipos, generando elementos divergentes en la sistematizacién propuesta, lo que es espe-
rado y deseable.

Estos resultados merecen dos consideraciones. Por una parte, los resultados parecen in-
dicar que los discursos hegemonicos, seguin los cuales todos los trabajadores contemporaneos
debieran adherirse a la flexibilidad y la multifuncionalidad para sobrevivir en el mundo del
trabajo, tienen una validez parcial. Asi, existiria una distancia entre los discursos y la vida co-
tidiana, demostrando que la realidad es mas compleja, en la que casi la mitad de los participan-
tes esta construyendo sus carreras y sus identidades con base en referencias mas tradicionales
de la estabilidad moderna.

Por otro lado, al contrario de lo que parte de la literatura sefiala (Groete & Raeder, 2009;
Kirpal, 2004), la busqueda de flexibilidad y la vivencia de discontinuidad en la carrera no es
siempre desestructurante, sino muchas veces es deseable, como bien lo indicaron Heinz (2002)
y parte de los participantes de la investigacién desarrollada.

Se evidencia que las categorias nostalgia y posibilidad parecen representar la mayor parte
de las construcciones identitarias en el trabajo, lo que permite decir que los trabajadores de Sdo
Paulo en Brasil, mayores de 35 afos, estarian organizando sus construcciones identitarias de
forma polarizada, es decir, buscando la estabilidad (nostalgia) o la flexibilidad y el cambio (po-
sibilidad), ademaés de presenciarse un descenso de la funcién de la identidad profesional y ocu-
pacional (cierre), lo que parece confirmar la tesis que indica una fragilidad de las profesiones en
el mundo del trabajo actual (Blanch, 2003) y la transitoriedad de la categoria instrumental, que
solo emergié como situacién de crisis y no con una permanencia mayor, salvo en un solo caso.

Igualmente, el hecho de encontrar construcciones identitarias hibridas o mixtas parece
sefialar que la identidad no es una entidad, sino un flujo dindmico con momentos de cambios y
momentos de permanencia, principalmente porque el trabajo de construccién identitaria ocu-
rre en contextos que son variables en términos de su estabilidad. Esto ayuda a explicar las
divergencias presentadas por los participantes en relacién a las categorias propuestas, ejem-
plificadas por situaciones en las cuales se articulaban la estabilidad y el cambio en funcién de
contextos organizacionales limitados, la necesidad de utilizar recursos de la red de contactos
para el mantenimiento del empleo o la importancia de la referencia profesional para la identi-
dad red, reforzando la importancia de lo narrativo como categoria de andlisis para las construc-
ciones identitarias contemporaneas.

Conclusiones

La propuesta de sistematizacién de fenémenos psicosociales, como las construcciones iden-
titarias, en tipos o modelos mas generales posee sus limites, pues tiende a reducir la realidad
a las categorias definidas. Sin embargo, si el objetivo no es ajustar la realidad, sino realizar un
retrato de ella con fines analiticos y exploratorios, se puede volver una estrategia interesante
para la comprensién de aspectos del mundo del trabajo y de los trabajadores y puede producir
una apertura de puentes y didlogos entre investigadores de temas afines.

En un momento de trabajo flexible y mutable, las personas construyen identidades transi-
torias, hibridas y, muchas veces, contradictorias, siendo mdas una posicién identitaria que una
identidad estable —aunque algunas situaciones de vida (personal y organizacional) sean més
estables y permitan la permanencia por largos periodos de tiempo de una misma construccién
identitaria—, en la cual distintos aspectos y facetas del complejo de la identidad emergen en
determinadas situaciones o0 momentos de la vida (Castells, 2001; Sharim, 2005; Sveningsson
& Alvesson, 2003).
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El estudio tuvo dos limitaciones principales que hay que tener en cuenta: (a) el perfil del
grupo estudiado, compuesto en su mayor parte por personas con alta calificacion, y (b) el uso
de una sola narrativa para analizar los procesos de construccién de identidad, lo que permitié
hacer solamente una imagen de estos procesos.

Se sugiere que mas estudios cualitativos sobre la misma temaética sean realizados en el fu-
turo, pero en contextos diferentes, intentando analizar el factor transcultural en las construc-
ciones identitarias propuestas. También se sugiere realizar una investigacién con un disefio
cuantitativo, para probar las construcciones identitarias descritas.

Finalmente, se plantea la necesidad de conducir estudios longitudinales que permitan es-
tudiar las construcciones identitarias a lo largo del tiempo.
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